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I. SCOPUL PROCEDUIilI
l. Descrierea activit[1ilor de autoevaluare qi evaluare interna (audit intern) a

subdiviziunilor educalionale (catedre, direclii, departamente q.a,) care asigurd procesul educafional
in cadrul ciclurilor, programelor, formelor de studii, din Academia ,,$tefan cel Mare,, a
Ministerului Afacerilor Interne (in continuare Academia(e)) in vederea bunei desfbgur6ri a
procesului de evaluare externe a programelor de studii.

2, Stabilirea responsabilit[1ilor celor implica{i ?n procesul de autoevaluare gi evaluare
intern[ (audit intern) a subdiviziunilor educalionale care asigurl procesul educational in cadrul
ciclurilor, programelor, formelor de studii (catedre, direclii, departamente q,a.) din cadrul
Academiei.

il. DOMENITIL DB APT,ICARE
3. Prezenta procedurl se aplicd pentru toate ciclurile, programele qi formele de studii

oferite de Academie.

III. DOCUMENTN D[ RBFERINTI
- Codul educaliei al Republicii Moldova nr. 15212014, cu modific[rile ulterioare;
- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionald qi al specialitllilor in ?nv[16m0ntul

superior, aprobat prin HG nr. 4T212024.
- Cadrul Nalional al Calificlrilor din Republica Moldova, aprobat prin HG nr,33Ol2O23.
' Standardul ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calit[1ii. Cerinfe".
- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenl[ (ciclul I) qi integrate,

Anexa la Ordinul MECC nr. 162512019

- Metodologiei de evaluare extern[ a calit[1ii in vederea autorizlrii de funclionare
provizorie gi acreditirii programelor de studii gi a instituliilor de inv6lim6nt profesional tehnic,
superior qi de formare continui din Republica Moldova aprobat6 prin Anexa nr. I a Hotiririi de
Guvern nr.61612016.

- Ghidului de evaluare extern[ a programelor de studii superioare de licenlS (ciclul I) qi

studii superioare integrate/ ciclul II master, aprobate prin decizia Consiliului de conducere al
ANACEC, nr.8 din 06.03.2025.

- Regulamentul cu privire la organizarea qi desfE$urarea studiilor superioare de master-
ciclul II, HG 80/2022.

- Planul-cadru pentru studii superioare de licen16, de master qi integrate, Anexa la Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025.

- Politica calitl1ii educaliei in Academia,,$tefan cel Mare" a MAL
- Regulamentul de organizare qi funclionare a Comisiei pentru evaluare qi managementul

calitdlii (Comisie permanent[ a Senatului Academiei CEMC) qi a Comisiei de asigurare a calit[1ii
(in continuare CAQ) in Academie.

- Regulamentul de organizare qi funclionare a Direcfiei studii qi management al calitatii
a Academiei.

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licen![ (ciclul I) a Facultdlii drept,
administralie, ordine qi securitate public[ (in continuare FDAOSp).

- Regulamentul cu privire la organizarea qi desfrEurarea studiilor superioare de master -
ciclul II in Academie.

IV. DESCRTE|EA ACTrVrrAltr
4. Planificarea autoevaludrii Ei evalulrii intern[ (auditului intern) la toate ciclurile,

programele qi formele de studii are loc anual, inbazaPlanului anual de activitate al Directiei studii



qi management al calitatii (in continuare DSMC), fie la necesitate, inbazasolicit[rilor primite de
la alte structuri/ subdiviziuni (Managementul institufiei, consiliul facultalii, catedre, direclii q.a..).5' Autoevaluarea qi evaluarea internd (auditul intern) la programele de studii se realizeazd,
qi in conformitate cu Calendarul evalu[rilor externe a programelor de studii elaborat qi monit orizat
de c[tre DSMC.

6, tn cadrul Academiei, programele de studii sunt asigurate de mai multe subdiviziuni:
de ex' Programul de studii 0421.1 Drept este asigurat de cltre toate catedrele din cadrul FDASop
precum qi departamentul Limbi moderne. Anume din acest considerent, autoevaluarea qi evaluarea
intern[ este realizat[ la toate subdiviziunile educalionale.

7. Evaluarea intern[ se va realiza de cltre structurile institulionale responsabile de
asigurarea calitalii, in baza procedurii respective, ?n conformitate cu standardele nalionale de
referinfI, care constd in colectarea sistematic[ a datelor avdnd drept finalitate elaborarea unui
raport de evaluare intern6.

8. Autoevaluarea gi evaluarea internd (auditul intern) se realizea zd de c6tre Contisia de
autoevaluare ;i evaluare internd, creat[ ad-hoc prin ordinul Rectorului Academiei, la propunerea
DSMC,

9, Ordinul este elaborat de c[tre DSMC] coordonat cu subdiviziunile implicate in proces.
La ordinul privind autoevaluarea qi evaluarea internl (auditul intern) se anexeaz6 Graficul
desflqurlrii autoevaludrii (Anexa t ) .

10. Ordinul se contrasemneaz[ qi se prezint[ cu cel pulin 30 de zile inainte de demararea
autoevalu[rii la subdiviziunile ce urmeazd a fi evaluate.

11. Comisia de autoevaluare qi evaluare intern[ este constituit[ din reprezentanfii DSMC,
FDAosP, Departamentului $tiin[a qi al]i membri ai cornunitdtii academice.

12. Comisia este condus[ de un preqedinte gi vicepregedinte iar organizarea activitdlii
acesteia este asigurat[ de un secretar. Preqedinte al comisiei este desemnat conducdtorul DSMC,
iar vicepreqedinte, conducltorul fbcult{ii. in calitate de secretar al comisiei se desemne azd un
angajat al DSMC.

13. Conducerea comisiei, asigur[ buna funclionare a comisiei prin coordonarea procesului
de evaluare, asigur[ instrumentele de evaluare, acordl asisten{[ tehnic[ qi metodic[, examineaz6
respectarea procedurilor qi a cerinlelor privind evaluarea programelor de studii.

14. Comisia de autoevaluare Ei evaluare intern6 are urmdtoarele responsabilitali:
14.1. verificarea nivelului de performanf[ al subdiviziunii, prin intermediul cErora se

examineazf, posibilitdlile atingerii anumitor standarde/ obiective care sunt specifice fiec6rui
standard de acreditare/ evaluare stabilite prin Ghidul de evaluare externi a programelor de studii
stabilite de ANACEC;

14.2, verificarea materialelor didactice/ rnetodice/ qtiinlifice etc., din activitatea
subdiviziunii in vederea bunei intocmiri a raportului de autoevaluare,

14.3. sd asiste subdiviziunea in dezvoltarea unui management performant qi a unei
veritabile culturi a calitdlii, precum Ei pentru a demonstra, prin documente reale Ei relevante, starea
acestora;

14,4. analizeazd Ei stabileqte corespondenfa activit[1ilor din cadrul programului cu
necesit[1ile piepei muncii, necesit[1ile academice qi ale clienlilor;

14.5. evalveazd gradul de confbrmitate a activit[1ilor din cadrul programului de studii
cu cadrul legislativ qi normativ na(ional qi institulional in ceea ce priveqte:

14.5.1. organizarea procesului didactic in cadrul programului;
14.5.2. suportul curricular (curricula, suport de curs, materiale didactice etc.);
14.5.3. predarea, invSlarea qi evaluarea;



14.5.4. existenfa qi completarea documentaliei;
14.5.5. disciplina executorie a cadrelor didactice;
1 4.5.6. materializarea activitili I or individual e etc..
14.6, stabileqte dacl obiectivele programelor sunt corelate cu competentele

sociale dob0ndite de studenfl/ elevi/ audienli,
14,7. determind dacd suportul curricular este suficient qi contribuie la formarea

competenlel or profesi onal e;

14.8. evalueazd' corespunderea resurselor materiale qi logistice profilului
programului de studii;

qi necesit[1ilor

14,9. formuleazi recomand[ri pentru dezvoltarea qi imbunlti]irea calitalii programului
de studii.

14.10. elaboreazl un Raport de evaluare pe care il prezintI in qedinta CAe qi CEMC, care
este parte componentd a Raportului anual privind managementul calit[1ii in Academie.

15. Membrii comisiei de autoevaluare qi evaruare interna asigur[:
15.1. completarea chestionarelor de autoevaluare qi evaluare pentru fiecare subdiviziune

supusi evalu[rii, cu transmiterea spre p[strare secretarului comisiei (Anexa 2);
15.2. intocmirea planului de autoevaluare qi evaluare pentru fiecare subdiviziune supus6

evalu[rii, cu transmiterea spre p[strare secretarului comisiei (Anexa 3);
15.3. secretarul comisiei asigur[ intocmirea proceselor verbale de autoevaluare Ei

evaluare cu transmiterea spre p[strare secretarului comisiei (Anexa 4);
15,4. intocmirea Raportului privind rezultatele autoevalulrii/ evalu[rii interne a calit6lii

procesului educalional (Anexa 5);
15.5. intocmirea Planului de acliuni/misuri de imbunltilire continu[ a calitafli procesului

educafional la toate programele de studii (Anexa 6);

15.6. discutarea, coordonarea gi aprobarea Raportului/ Planului in cadrul DSMC, CAe,
CEMC qi informarea conducerii Academiei;

15.7. dupi aprobare vor transmise (Raportul qi Planul) subdiviziunilor supuse evaludrii
spre discutare qi punere in aplicare.

16. Conducdtorii subdiviziuinilor supuse evalubrii (catedre, direclii, departamente)
asigur6:

16.I.. ptezentarea notei informative cu privire la mdsurile/ acliunile realizatein vederea
imbun[t[]ii caliti,tii procesului educafional in cadrul subdiviziunii, in urma constatarilor qi

recomandlrilor incluse in Raportul privind rezultatele autoevaludrii/ evaluirii interne a calitdlii
procesului educafional din anul de studii precedent;

16.2, prezentarea notei informative cu privire la acfiunile realizate din Planul de ac]iuni/
m[suri de imbunltdfire a procesului educalional in urrna procesului de autoevaluare gi evaluare
intern[ din anul de studii precedent.

16.3. cooperarea activ6 cu membrii comisiei de evaluare qi prezentarea informafiilor,
documentatiei relevante privind activitatea catedrei, direcfiei, departamentului pentru anul de
studii precedent qi a materialelor solicitate de membrii comisiei;

16.4, desemnarea persoanei ce substituie qeful subdiviziunii la data qi ora stabilitl in
graftc, in cazul absenlei acestuia, cu infbrmarea prealabilI a conducerii comisiei.

17. Evaluarea externI este realizatd de Agenyia Nalionald de Asigpu.are a Calitdlii in
Educalie Si cercetare sau de o alt6 agenlie de asigurare a calitdlii inscrisE in registrul European
pentru Asigurarea Calit6lii in inv[]6mdntul Superior @QAR).

prof'esionale
$i



18' Evaluarea extern6 periodic[ a programelor de studii se face la cererea Academiei qi
are la bazd evaluarea lor intern6, realizatd in conformitate cu procedurile de evaluare intern6,
armonizate cu metodologiile de evaluare extern[ a calitirlii aplicate la nivel nalional.

V. RESPONSABILIT,ITI
19, Seclia Managementul Calitetii are responsabil itatea de elaborare, revizuire

periodicl a procedurii gi monitorizarea aplicdrii ei.
20. Comisia de asigurare a calit6lii are responsabilitatea de a evalua qi avizaprocedura.
21. Comisia pentru evaluarea Ei managementul calit[fii are responsabilitatea de a evalua

qi aviza procedura.

22. Senatul Academiei aprobd procedura propusd de CEMC.
23. $efii de catedre, direclii, departamente/ responsabilii de programele de studii qi

Comisiile sunt responsabili de aplicarea procedurii, de intocmirea documentelor qi gestionarea
dovezilor specifice.

vI. iNREGIST'RARI
24. Toate rapoartele gi dovezile pebaza c[rora se face autoevaluarea qi evaluarea internd

(auditului intern) se plstreazd la Directia studii qi management al calitefii, respectiv la
subdiviziunile supuse evalu[rii.

Elaborat:
$ef al Secliei management al calit[1ii a
Direcliei studii qi rnanagement al calitdlii
comisar principal Serghei BACINSCHI

Discutat qi aprobat:
La qedinp Direcliei studii qi managem
a Academiei ,,$tefan cel Mare" a MAI
Procesverbal nr, A din"3o ",

$ef al Direcliei, dr. conf. univ., cc Marcel BO$CANEANU

Avizat:
Prim-prorector pentru studii
qi management al calit[1ii
dr. conf. univ., comisar-Eef Iurie ODAGIU

'.i *r-' -\n
'i{ .^ \*i

i fl, "*ntBJjdii* $ i
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Anexa 1. Graficul desfășurării 

autoevaluării și evaluării interne 
 

 

 

 

APROB 

Rector al Academiei „Ștefan cel 

Mare” a MAI 

____________________________ 
(nume, prenume) 

____________________________ 
(gradul didactic, ştiinţifico-didactic) 

____________________________ 
(grad special) 

____________________________ 
(semnătura) 

 

GRAFICUL 

desfășurării autoevaluării/ evaluării interne în cadrul 

Academiei „Ștefan cel Mare” a MAI din anul de studii 20____ 20____ 

 

Nr. 

ord. 

Catedra/ departamentul/ direcția 

auditată 

Locul 

desfășurării 

Data/ora 

desfășurării 

Responsabil 

1. Catedra ….. Sala … data/luna/anul Șeful catedrei 

2.     

…     

 

Executat: 

 

______________________ 

 

Coordonat: 

______________________ 

Avizat: 

______________________ 
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Anexa 2. Chestionar asupra 

procesului de autoevaluare/ 

evaluare internă 
 

Chestionar asupra procesului de autoevaluare și evaluare internă 

Data evaluării/ ora data/ luna/ anul, ora ___ 

Subdiviziunea structurală Catedra/ direcția/ departamentul ..... 

Evaluat  

Evaluator  

Întrebări/cerință Conform/ neconform Comentarii 

Ex. Existența și completarea 

registrului de ... 

A fost prezentat Se necesită a fi ..... 

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

Evaluat                                                                                    semnătura 

Evaluator                                                                                 semnătura 
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Anexa 3. Plan asupra 

procesului de autoevaluare/ 

evaluare internă 

 

Plan asupra procesului de autoevaluare și evaluare internă 

Instituția de învățământ Academia „Ștefan cel Mare“ a MAI 

Subdiviziunea structurală Catedra _____________________________ 

 

Data evaluării/ ora data/ luna/ anul, ora ____ 

Criteriile de audit Verificarea nivelului de performanță al 

subdiviziunii, prin intermediul cărora se 

examinează posibilitățile atingerii anumitor 

standarde/ obiective care sunt specifice fiecărui 

standard de acreditare/ evaluare stabilite prin 

Ghidul de evaluare externă a programelor de 

studii stabilite de ANACEC 

Scopul auditului Verificarea materialelor didactice/ metodice/ 

științifice etc., din activitatea catedrei în 

vederea întocmirii raportului de autoevaluare 

Obiectivele auditului Să asiste subdiviziunea în dezvoltarea unui 

management performant și a unei veritabile 

culturi a calității, precum și pentru a demonstra, 

prin documente reale și relevante, starea 

acestora. 

Metodele de audit Verificarea materialelor didactice/ metodice/ 

științifice etc.; observarea; interviul. 

Președintele comisiei evaluare NPP 

Evaluatori ______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

 

Evaluați ______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 

______________________________________ 
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Anexa 4. Proces verbal de 

autoevaluare și evaluare 

 

PROCES VERBAL nr. ___ 

al Comisiei de autoevaluare și evaluare internă a calității procesului educațional 

din cadrul Academiei ,,Ștefan cel Mare” a MAI, 

Facultatea/ direcția/ departamentul 

din data de „___” __________ 20__ 

 

Locul desfășurării: mun. Chișinău, str. Gh. Asachi 21,  

cabinetul metodic al „Subdiviziunea supusă evaluării” 

Început la ora ___ 

Finisat la ora  ___ 

Au fost prezenți la ședință: 

Numele, prenumele – Președintele comisiei 

Numele, prenumele – Vicepreședinte 

Numele, prenumele – membru  

Numele, prenumele – membru 

Numele, prenumele – membru  

Numele, prenumele – membru 

Numele, prenumele – șeful catedrei/ direcției/ departamentului „Subdiviziunea” 

Numele, prenumele – ofițerul superior/ principal al subdiviziunii 

Alți membri prezenți ____________________________________ 

 

Ordinea de zi: 

 

1. Desfășurarea autoevaluării și evaluării interne a calității procesului 

educațional planificat la catedra/ direcția/ departamentul 

„______________________” a ______________, cu evaluarea și verificarea 

materialelor didactice/metodice/științifice etc., consemnarea rezultatelor în 

chestionarul de audit intern de către fiecare membru a comisiei, a conformităților și 

neconformităților dacă vor fi depistate. 

2. Diverse. 

S-a discutat: 

 

Ședința de lucru a fost deschisă de președintele al comisiei... 

 

Comisia de autoevaluare și evaluare internă a hotărât: 

1. A lua act de chestionarul de audit al fiecărui membru al comisiei. 

2. ..... 

3. ..... 

 

Președintele Comisiei 

Secretarul comisiei 

Șeful catedrei/ direcției/ departamentului 
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Anexa 5. Raport privind 

rezultatele autoevaluării/ 

evaluării interne a calității 

procesului educațional 

 

 

 

 

 

Direcția studii și management al calității 

 

 

 

 

 

RAPORT 

în urma realizării procesului de autoevaluare/ evaluare internă a calității 

procesului educațional la catedrele din cadrul Facultății drept, administrație, 

ordine și securitate publică, departamentele, direcțiile Academiei, 

ANUL DE STUDII _____ - _____ 

 

 

 

 

 

DISCUTAT și APROBAT 

La ședința Comisiei de asigurare a calității  

a Academiei ,,Ștefan cel Mare” a MAI 

Proces verbal nr.___ din ,,___” __________20__ 

Președintele comisiei  

Numele, prenumele, grad militar/ științific  

_________________________________ 

 

 

 

CHIȘINĂU, 20__ 

Ministerul  Afacerilor  Interne  al  Republicii  Moldova 

Academia  „Ștefan  cel  Mare” 
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RAPORT 

în urma realizării procesului de autoevaluare/ evaluare internă a calității studiilor 

la catedrele din cadrul Facultății ___________________________________ 

departamentele, direcțiile Academiei, 

conform ordinului Academiei nr.____ din data/ luna/ anul 

 

Instituția de învățământ Academia „Ștefan cel Mare“ a MAI 

Subdiviziunea structurală 1. Facultatea ________________________________________ 

Catedra ....... 

Perioada autoevaluării/ 

evaluării interne/ ora/ ordinul 

 

Criteriile de audit Verificarea nivelului de performanță al catedrelor, 

departamentelor, direcțiilor prin intermediul cărora se 

examinează îndeplinirea standardelor/obiectivelor care sunt 

specifice fiecărui standard de acreditare/evaluare stabilite prin 

Ghidul de evaluare extremă a programelor de studii stabilite de 

ANACEC, prevederilor Codului Educației nr. 152/2014 și altor 

acte normative instituționale și naționale în domeniu. 

Scopul auditului Verificarea materialelor didactice/ metodice/ științifice etc„ din 

activitatea catedrelor/ departamentelor/ direcțiilor în vederea 

întocmirii raportului de autoevaluare și menținerii/ îmbunătățirii 

calității studiilor. 

Președintele comisiei de 

autoevaluare/ evaluare 

internă 

NP 

Auditori (membrii comisiei 

de autoevaluare și evaluare 

internă) 

Membrii: 

1. ...... 

2. ...... 

3. ...... secretar 

Evaluați Șefii și membrii catedrelor/ departamentelor/ direcțiilor 

Descrierea constatărilor: 

1. ........ 

2. ........ 

Concluzii/ recomandări: 

1. ........ 

2. ........ 

Ca concluzie generală, calitatea procesului educațional în urma realizării procesului de 

autoevaluare și evaluare internă a calității studiilor la catedrele din cadrul facultății drept, 

administrație, ordine și securitate publică, departamentele, direcțiile Academiei din anul de 

studii 20__ 20 __ este „bună”, „foarte bună” etc.. 
 

 

Discutat și aprobat: 

La ședința Direcției studii și management al calității  

Proces verbal nr.___ din ,,___” ____________20__ 

Șef al Direcției, Numele, prenumele, grad militar/ științific 

 

Avizat: 

Prim-prorector pentru studii și management al calității 

grad militar/ științific,  
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Anexa 6. Planul de acțiuni/măsuri de 

îmbunătățire continuă a calității 

procesului educațional la toate 

programele de studii 

 
APROBAT 

La ședința Comisiei de asigurare a calității  

a Academiei ,,Ștefan cel Mare” a MAI 

Proces verbal nr.____ din ,,___” __________20__ 

Președintele comisiei, grad militar/ științific,  

________________________________________ 

 

PLAN  

de acțiuni/ măsuri de îmbunătățire continuă a calității procesului educațional 

la toate programele de studii  din cadrul Academiei ,,Ștefan cel Mare” a MAI, 

PENTRU ANUL DE STUDII 20___ – 20___ 

 

Nr 

d/o 

Obiective Acțiuni/măsuri Responsabil Executor/i Termen 

1. Discutarea 

raportului 

general în urma 

realizării 

procesului de 

autoevaluare și 

A lua act de 

conținutul 

raportului general 

în urma realizării 

procesului de 

autoevaluare 

- Direcția studii 

și management al 

calității, 

- Decanatul 

facultății 

Șefii de 

catedră/ 

departamente/ 

direcții 

permanent/ 

pe 

parcursul 

anului de 

studii 

2. 
...... 

 
 

-  
 

3. ...... -   -   

 

Elaborat: 

Direcția studii și management al calității 

Președintele comisiei de autoevaluare și evaluare internă 

Numele, prenumele, grad militar/ științific 

 

Discutat și aprobat: 

La ședința Direcției studii și management al calității  

Numele, prenumele, grad militar/ științific 

 

Avizat: 

Prim-prorector pentru studii și management al calității, 

Numele, prenumele, grad militar/ științific 


