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I. SCOPUL PROCEDURII

1. Descrierea activitatilor de autoevaluare si evaluare interna (audit intern) a
subdiviziunilor educationale (catedre, directii, departamente s.a.) care asigura procesul educational
in cadrul ciclurilor, programelor, formelor de studii, din Academia wotefan cel Mare” a
Ministerului Afacerilor Interne (in continuare Academia(e)) in vederea bunei desfisuriri a
procesului de evaluare externe a programelor de studii.

2. Stabilirea responsabilitétilor celor implicati in procesul de autoevaluare si evaluare
internd (audit intern) a subdiviziunilor educationale care asigurd procesul educational in cadrul
ciclurilor, programelor, formelor de studii (catedre, directii, departamente s.a.) din cadrul
Academiei.

II. DOMENIUL DE APLICARE
3. Prezenta procedurd se aplicd pentru toate ciclurile, programele si formele de studii
oferite de Academie.

IIl. DOCUMENTE DE REFERINTA

- Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152/2014, cu modificarile ulterioare:

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul
superior, aprobat prin HG nr. 412/2024.

- Cadrul National al Calificarilor din Republica Moldova, aprobat prin HG nr. 330/2023.

- Standardul ISO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”,

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licentd (ciclul 1) si integrate,
Anexa la Ordinul MECC nr. 1625/2019.

- Metodologiei de evaluare externd a calitdtii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditarii programelor de studii si a institutiilor de invatimant profesional tehnic,
superior si de formare continud din Republica Moldova aprobata prin Anexa nr. 1 a Hotirarii de
Guvern nr.616/2016.

- Ghidului de evaluare externa a programelor de studii superioare de licentd (ciclul I) si
studii superioare integrate/ ciclul II master, aprobate prin decizia Consiliului de conducere al
ANACEC, nr.8 din 06.03.2025.

- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master-
ciclul II, HG 80/2022.

- Planul-cadru pentru studii superioare de licentd, de master si integrate, Anexa la Ordinul
MEC nr. 510 din 07.04.2025.

- Politica calitatii educatiei in Academia ,,Stefan cel Mare” a MAL

- Regulamentul de organizare si functionare a Comisiei pentru evaluare si managementul
calitatii (Comisie permanentd a Senatului Academiei CEMC) si a Comisiei de asigurare a calitatii
(in continuare CAQ) in Academie.

- Regulamentul de organizare si functionare a Directiei studii si management al calititii
a Academiei.

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) a Facultitii drept,
administratie, ordine i securitate publica (in continuare FDAOSP),

- Regulamentul cu privire la organizarea si desfasurarea studiilor superioare de master —
ciclul Il in Academie.

IV. DESCRIEREA AC'I'IVITZ\"_!"]I
4. Planificarea autoevaludrii si evaludrii internd (auditului intern) la toate ciclurile,
programele si formele de studii are loc anual, in baza Planului anual de activitate al Directiei studii
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si management al calititii (in continuare DSMC), fie la necesitate, in baza solicitirilor primite de
la alte structuri/ subdiviziuni (Managementul institutiei, Consiliul facultatii, catedre, directii s.a.).

S. Autoevaluarea si evaluarea interni (auditul intern) la programele de studii se realizeazi
$i In conformitate cu Calendarul evaludrilor externe a programelor de studii elaborat si monitorizat
de catre DSMC.

6. In cadrul Academiei, programele de studii sunt asigurate de mai multe subdiviziuni:
de ex. Programul de studii 0421.1 Drept este asigurat de cétre toate catedrele din cadrul FDASOP
precum si departamentul Limbi moderne. Anume din acest considerent, autoevaluarea si evaluarea
internd este realizati la toate subdiviziunile educationale.

7. Evaluarea internd se va realiza de citre structurile institutionale responsabile de
asigurarea calitétii, in baza procedurii respective, in conformitate cu standardele nationale de
referintd, care constd In colectarea sistematicd a datelor avand drept finalitate elaborarea unui
raport de evaluare intern3.

8. Autoevaluarea si evaluarea interna (auditul intern) se realizeazi de citre Comisia de
autoevaluare si evaluare internd, creat ad-hoc prin ordinul Rectorului Academiei, la propunerea
DSMC.

9. Ordinul este elaborat de citre DSMC coordonat cu subdiviziunile implicate in proces.
La ordinul privind autoevaluarea si evaluarea interni (auditul intern) se anexeazid Graficul
desfasurdrii autoevaludrii (4nexa 1).

10. Ordinul se contrasemneaza si se prezinta cu cel putin 30 de zile inainte de demararea
autoevaludrii la subdiviziunile ce urmeazi a fi evaluate.

11. Comisia de autoevaluare si evaluare interna este constituit din reprezentantii DSMC,
FDAOSP, Departamentului stiinta si alti membri ai comunititii academice.

12. Comisia este condusd de un presedinte si vicepresedinte iar organizarea activitatii
acesteia este asiguratd de un secretar. Presedinte al comisiei este desemnat conducitorul DSMC,
iar vicepresedinte, conducatorul facultitii. In calitate de secretar al comisiei se desemneazi un
angajat al DSMC.

13. Conducerea comisiei, asigurd buna functionare a comisiei prin coordonarea procesului
de evaluare, asigurd instrumentele de evaluare, acordi asistentd tehnica si metodica, examineaza
respectarea procedurilor si a cerintelor privind evaluarea programelor de studii.

14. Comisia de autoevaluare si evaluare interni are urmétoarele responsabilitati:

14.1.  verificarea nivelului de performantd al subdiviziunii, prin intermediul cirora se
examineaza posibilitatile atingerii anumitor standarde/ obiective care sunt specifice fiecdrui
standard de acreditare/ evaluare stabilite prin Ghidul de evaluare externd a programelor de studii
stabilite de ANACEC;

14.2.  verificarea materialelor didactice/ metodice/ stiintifice etc., din activitatea
subdiviziunii in vederea bunei Intocmiri a raportului de autoevaluare;

14.3.  sa asiste subdiviziunea in dezvoltarea unui management performant si a unei
veritabile culturi a calitatii, precum si pentru a demonstra, prin documente reale si relevante, starea
acestora,

14.4.  analizeaza si stabileste corespondenta activitatilor din cadrul programului cu
necesitatile pietei muncii, necesitatile academice si ale clientilor;

14.5.  evalueaza gradul de conformitate a activitdtilor din cadrul programului de studii
cu cadrul legislativ §i normativ national si institutional in ceea ce priveste:

14.5.1. organizarea procesului didactic in cadrul programului;

14.5.2. suportul curricular (curricula, suport de curs, materiale didactice etc.);

14.5.3. predarea, invatarea si evaluarea:



14.5.4. existenta §i completarea documentatiei;

14.5.5. disciplina executorie a cadrelor didactice;

14.5.6. materializarea activitatilor individuale etc..

14.6. stabileste daci obiectivele programelor sunt corelate cu competentele profesionale
si sociale dobandite de studenti/ elevi/ audienti;

14.7. determind dacd suportul curricular este suficient si contribuie la formarea
competentelor profesionale;

14.8. evalueazd corespunderea resurselor materiale si logistice profilului si necesititilor
programului de studii;

14.9. formuleaza recomanddri pentru dezvoltarea si imbunitatirea calitatii programului
de studii.

14.10. elaboreazd un Raport de evaluare pe care il prezintd in sedinta CAQ si CEMC, care
este parte componentd a Raportului anual privind managementul calitatii in Academie.

15. Membrii comisiei de autoevaluare si evaluare interni asigura:

15.1.  completarea chestionarelor de autoevaluare si evaluare pentru fiecare subdiviziune
supusd evaludrii, cu transmiterea spre pastrare secretarului comisiei (Anexa 2);

15.2. intocmirea planului de autoevaluare si evaluare pentru fiecare subdiviziune supusa
evaludrii, cu transmiterea spre pistrare secretarului comisiei (Anexa 3);

13.3. secretarul comisiei asigurd intocmirea proceselor verbale de autoevaluare si
evaluare cu transmiterea spre pastrare secretarului comisiei (4nexa 4);

15.4. intocmirea Raportului privind rezultatele autoevaludrii/ evaludrii interne a calitatii
procesului educational (4nexa 3);

13.5.  intocmirea Planului de actiuni/masuri de imbunitatire continui a calitatii procesului
educational la toate programele de studii (4nexa 6);

13.6. discutarea, coordonarea si aprobarea Raportului/ Planului in cadrul DSMC, CAQ,
CEMC si informarea conducerii Academiei;

15.7.  dupa aprobare vor transmise (Raportul si Planul) subdiviziunilor supuse evaluarii
spre discutare si punere in aplicare.

16. Conducitorii subdiviziuinilor supuse evaludrii (catedre, directii, departamente)
asigurd;

16.1.  prezentarea notei informative cu privire la mésurile/ actiunile realizate in vederea
Imbunatatii calitdtii procesului educational in cadrul subdiviziunii, in urma constatirilor si
recomanddrilor incluse in Raportul privind rezultatele autoevaludrii/ evaludrii interne a calitatii
procesului educational din anul de studii precedent;

16.2. prezentarea notei informative cu privire la actiunile realizate din Planul de actiuni/
masuri de imbunatatire a procesului educational in urma procesului de autoevaluare si evaluare
internd din anul de studii precedent.

16.3. cooperarea activd cu membrii comisiei de evaluare si prezentarea informatiilor,
documentatiei relevante privind activitatea catedrei, directiei, departamentului pentru anul de
studii precedent si a materialelor solicitate de membrii comisiei:

16.4. desemnarea persoanei ce substituie seful subdiviziunii la data si ora stabilitd in
grafic, in cazul absentei acestuia, cu informarea prealabild a conducerii comisiei.

17.  Evaluarea externa este realizata de Agenfia Nafionald de Asigurare a Calitatii in
Educafie si cercetare sau de o altd agentie de asigurare a calitétii inscrisd in registrul European
pentru Asigurarea Calitatii in Invataimantul Superior (EQAR).



18.  Evaluarea externi periodici a programelor de studii se face la cererea Academiei si
are la bazd evaluarea lor interni, realizati in conformitate cu procedurile de evaluare interna
armonizate cu metodologiile de evaluare externi a calitatii aplicate la nivel national.

3

V. RESPONSABILITATI

19.  Sectia Managementul Calititii are responsabilitatea de elaborare, revizuire
periodicd a procedurii §i monitorizarea aplicarii ei.

20. Comisia de asigurare a calititii are responsabilitatea de a evalua si aviza procedura.

21. Comisia pentru evaluarea si managementul calitatii are responsabilitatea de a evalua
si aviza procedura.

22. Senatul Academiei aproba procedura propusi de CEMC.

23. Sefii de catedre, directii, departamente/ responsabilii de programele de studii si

Comisiile sunt responsabili de aplicarea procedurii, de intocmirea documentelor si gestionarea
dovezilor specifice.

VL. INREGISTRARI

24. Toate rapoartele si dovezile pe baza cirora se face autoevaluarea si evaluarea interna
(auditului intern) se péstreazd la Directia studii §i management al calitatii, respectiv la
subdiviziunile supuse evaluarii.

Elaborat:

Sef al Sectiei management al calititii a
Directiei studii si management al calitatii
comisar principal

Discutat si aprobat: ;
La sedinta Directiei studii si managemgt
a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI

Avizat:

Prim-prorector pentru studii

sl management al calitatii

dr. conf. univ., comisar-gef Iurie ODAGIU



Anexa 1. Graficul desfasurarii
autoevaluarii si evaluarii interne

APROB
Rector al Academiei ,,Stefan cel
Mare” a MAI

(nume, prenume)

(gradul didactic, stiintifico-didactic)

(grad special)

(semnatura)

GRAFICUL

desfasurarii autoevaluarii/ evaluarii interne in cadrul

Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI din anul de studii 20 20

Nr. Catedra/ departamentul/ directia Locul Data/ora Responsabil
ord. auditata desfasurarii desfasurarii
1. Catedra ..... Sala ... data/luna/anul | Seful catedrei
2.
Executat:
Coordonat:

Avizat:




Anexa 2. Chestionar asupra
procesului de autoevaluare/
evaluare interna

Chestionar asupra procesului de autoevaluare si evaluare interna

Data evaluirii/ ora data/ luna/ anul, ora

Subdiviziunea structurala | Catedra/ directia/ departamentul .....

Evaluat
Evaluator

Intrebari/cerintd Conform/ neconform Comentarii
Ex. Existenta si completarea | A fost prezentat Se necesitd a fi .....

registrului de ...

Evaluat semnatura

Evaluator semnatura




Anexa 3. Plan asupra
procesului de autoevaluare/
evaluare interna

Plan asupra procesului de autoevaluare si evaluare interna

Institutia de invatamant

Academia ,,Stefan cel Mare* a MAI

Subdiviziunea structurala

Catedra

Data evaluarii/ ora

data/ luna/ anul, ora

Criteriile de audit

Verificarea nivelului de performanta al
subdiviziunii, prin intermediul carora se
standarde/ obiective care sunt specifice fiecarui
standard de acreditare/ evaluare stabilite prin
Ghidul de evaluare externda a programelor de
studii stabilite de ANACEC

Scopul auditului

Verificarea materialelor didactice/ metodice/
stiintifice etc., din activitatea catedrei In
vederea Tntocmirii raportului de autoevaluare

Obiectivele auditului

Sa asiste subdiviziunea Tn dezvoltarea unui
management performant si a unei veritabile
culturi a calitatii, precum si pentru a demonstra,
prin documente reale si relevante, starea
acestora.

Metodele de audit

Verificarea materialelor didactice/ metodice/
stiintifice etc.; observarea; interviul.

Presedintele comisiei evaluare

NPP

Evaluatori

Evaluati




Anexa 4. Proces verbal de
autoevaluare si evaluare

PROCES VERBAL nr.
al Comisiei de autoevaluare si evaluare internd a calitatii procesului educational
din cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL,
Facultatea/ directia/ departamentul
dindatade,, ” 20

Locul desfasurarii: mun. Chisindu, str. Gh. Asachi 21,

cabinetul metodic al ,,Subdiviziunea supusa evaluarii”

Tnceputlaora

Finisat laora

Au fost prezenti la sedinta:

Numele, prenumele — Presedintele comisiei

Numele, prenumele — Vicepresedinte

Numele, prenumele — membru

Numele, prenumele — membru

Numele, prenumele — membru

Numele, prenumele — membru

Numele, prenumele — seful catedrei/ directiei/ departamentului ,,Subdiviziunea”
Numele, prenumele — ofiterul superior/ principal al subdiviziunii

Alti membri prezenti

Ordinea de zi:

1. Desfagurarea autoevaludrii si evaludrii interne a calitdtii procesului
educational planificat la catedra/ directia/ departamentul
’ 7 a , cu evaluarea si verificarea
materialelor didactice/metodice/stiintifice etc., consemnarea rezultatelor in
chestionarul de audit intern de cétre fiecare membru a comisiei, a conformitatilor si
neconformitatilor daca vor fi depistate.

2. Diverse.

S-a discutat:
Sedinta de lucru a fost deschisa de presedintele al comisiei...

Comisia de autoevaluare si evaluare interna a hotarat:
1. A lua act de chestionarul de audit al fiecarui membru al comisiei.

Presedintele Comisiei
Secretarul comisiei
Seful catedrei/ directiei/ departamentului
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Anexa 5. Raport privind
rezultatele autoevaluarii/
evaluarii interne a calitatii
procesului educational

Ministerul Afacerilor Interne al Republicii Moldova

Academia ,,Stefan cel Mare”

Directia studii si management al calitatii

RAPORT

Tn urma realizirii procesului de autoevaluare/ evaluare interna a calitatii
procesului educational la catedrele din cadrul Facultatii drept, administratie,
ordine si securitate publica, departamentele, directiile Academieli,

ANUL DE STUDII -

DISCUTAT si APROBAT

La sedinta Comisiei de asigurare a calitatii

a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI

Proces verbal nr. din,, ” 20
Presedintele comisiei

Numele, prenumele, grad militar/ stiintific

CHISINAU, 20__
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RAPORT
in urma realizarii procesului de autoevaluare/ evaluare internd a calitétii studiilor
la catedrele din cadrul Facultatii
departamentele, directiile Academiei,

conform ordinului Academiei nr._____din data/ luna/ anul
Institutia de Invatdimant Academia ,,Stefan cel Mare* a MAI
Subdiviziunea structurala 1. Facultatea
Catedra. .......
Perioada autoevaluarii/
evaludrii interne/ ora/ ordinul
Criteriile de audit Verificarea nivelului de performanta al catedrelor,

departamentelor, directiilor prin intermediul cdrora se
examineaza indeplinirea standardelor/obiectivelor care sunt
specifice fiecarui standard de acreditare/evaluare stabilite prin
Ghidul de evaluare extrema a programelor de studii stabilite de
ANACEC, prevederilor Codului Educatiei nr. 152/2014 si altor
acte normative institutionale si nationale in domeniu.

Scopul auditului Verificarea materialelor didactice/ metodice/ stiintifice etc,, din
activitatea catedrelor/ departamentelor/ directiilor in vederea
intocmirii raportului de autoevaluare si mentinerii/ imbunatatirii
calitatii studiilor.

Presedintele comisiei de NP
autoevaluare/ evaluare
interna

Auditori (membrii comisiei | Membrii:

de autoevaluare si evaluare | 1. ......
internd) 2. ...

3. e secretar

Evaluati Sefii si membrii catedrelor/ departamentelor/ directiilor

Descrierea constatarilor:
1. ...
2. i,

Concluzii/ recomandari:

2. e

Ca concluzie generald, calitatea procesului educational in urma realizarii procesului de
autoevaluare si evaluare interna a calitdtii studiilor la catedrele din cadrul facultatii drept,
administratie, ordine si securitate publica, departamentele, directiile Academiei din anul de
studii 20__ 20 __ este ,,buna’, ,,foarte buna” etc..

Discutat si aprobat:

La sedinta Directiei studii si management al calitatii
Proces verbal nr. din,, ” 20

Sef al Directiei, Numele, prenumele, grad militar/ stiintific

Avizat:
Prim-prorector pentru studii si management al calitatii
grad militar/ stiintific,
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Anexa 6. Planul de actiuni/méasuri de
Imbunititire continua a calitatii
procesului educational la toate
programele de studii

APROBAT
La sedinta Comisiei de asigurare a calitatii
a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI
Procesverbalnr.  din,, ” 20
Presedintele comisiei, grad militar/ stiintific,

PLAN

de actiuni/ masuri de imbunétitire continua a calitatii procesului educational
la toate programele de studii din cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI,
PENTRU ANUL DE STUDII 20 -20___

Nr | Obiective | Actiuni/miasuri | Responsabil | Executor/i | Termen
d/o
1. Discutarea Alua act de - Directia studii Sefii de permanent/
raportului continutul sl management al catedra/ pe
general in urma | raportului general calitatii, departamente/ | parcursul
realizarii in urma realizarii - Decanatul directii anului de
procesului de procesului de facultatii studii
autoevaluare si autoevaluare
3. | - -
Elaborat:

Directia studii si management al calitétii
Presedintele comisiei de autoevaluare si evaluare internd
Numele, prenumele, grad militar/ stiintific

Discutat si aprobat:
La sedinta Directiei studii si management al calitatii
Numele, prenumele, grad militar/ stiintific

Avizat:
Prim-prorector pentru studii si management al calitatii,
Numele, prenumele, grad militar/ stiintific
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