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I. DISPOZITTI GENERALE
Academia ,,$tefan cel Mare" a MAI (in continuare Academia), face parlc

din comunitatea academicd structurald a sistemului de invd(dmant din Repu'Uti.u
Moldova, este 

-unica institulie de inv6{5mAnt superior aiatdt in subordonarea
Ministerului Afacerilor Interne (in continuare MAI) al Rcpublicii Moldova gi
funclioneazd in conformitate cu prevederile Constituliei, Codului Educaliei gi a
legislafiei in vigoare, a altor reglementdri legale in vigoare din [ari, a acordurilor Eiconven{iilor internafionale semnate gi ratificate de Republica Moldova, a Cartei
universitare a Academiei gi a altor reglementiri proprii interne.

Creqterea calitalii in inv6(dmdnt constituie o prioritate in ,,proce sul
Bologna", la care Republica Moldova a aderat. Acadernia fiind o institulie de
invafam6nt superior qi cercetare gtiin(ificd publicd acreditatd, din rc(eaua
universitard din tard, opteazd, pentru performunqa Ei excelenfa in presta{iile salc.
aplicd prevederile Declaraliei de la Bologna gi alte convenlii internalionalc in
domeniul inva[Smdntului. Astfel, Academia promoveaza li sustine calitatca in
inv6![mint la toate programele, ciclurile, fbrmele de studii.

Dezvoltarea procesului educafional actual din pra qi de peste hotare obliga
Academia de a depune eforturi maxime in imbundtafirea procesului de studii ;iamanagementului calitilii, care corespunzdtor o va plasa gi rnenline in categoria
celor mai bune institulii de invdldmAnt superior din 1ara.

Performanfa actului educafional este direct dependentd de calitatea
desfbgurdrii proceselor didactice si de cercetare in mediul academic. Avdnd in
vedere cd institugiile de invafdmdnt superior joacd un rol fundarnental in societate,
reflectat prin incurajarea inovaliei, a dezvoltdrii ;i cregterii socioeconornicc,
sporirea calitalii programelor, ciclurilor de studii, confonn cerin[elor actualc
devine posibilS prin asigurarea unui proces didactic de calitate; prin atragcrea si
implicarea personalului academic de valoare, cu grad si titlu stiintiljc:
modernizareabazei tehnico-materiale, un grad inalt de intJrnalionalizare etc.

Academia fiind un motor-cheie a dezvoltdrii resurselor umanc in cadrul
MAI, de noi generafii de absolvenfi necesari in societate in rnai multe do,rcnii. li
se pretinde reconsiderarea calificdrilor academice, din perspe-ctiva une.i socictili
orientate spre dezvoltarea durabi la.

Politica calitSlii educafiei a Academiei se impune ca o prioritate in cadrul
eforturilor pe care le depune MAI in vederea fortificdrii continue a calitatii
proceselor educafionale qi de cercetare gi imbunata{irii irnaginii statutului
angajatului MAI qi nu numai, in contextul relbrrnci din dorneniul dczvoltarii
resurselor umane, la nivel de [ara.

Academia, ghidatd de sloganul Discimus Patriam Servando qi Calitatea
studiilor este puntea cdtre realizdri remarcabile, rdmAne fennd in consolidarca
poziliei de institu{ie publicd recunoscutd in spafiul na{ional si inrernational al
educaliei, cercetdrii, inovdrii, prin promovarea si sustincrea calitalii si pcrtbrrnantci
in toate domeniile de activitate, care sa asigure progrcs si sd raspundd la
provocdrile societSlii moderne, nevoilor elevilor, studenlilor, cadrelor didactice,
personalului didactic auxiliar qi angajatorilor, qi in conditiile in care acrivitatea de



educafie trebuie sd se transforme, orientdndu-se spre scopurile qi interesele
anticip^ative ale dezvoltdrii durabile.

In procesul activ de modernizare a educa[iei Ei sporirea irnpactului lavorabil
al acesteia asupra dezvoltdrii capitalului intelectual-cognitiv, Academia, la
definitivarea ptezentului document, a luat in considerare prevederile qi postulatele,
privind cultivarea gi asigurarea calitdfii invafamdntului stipulate in documente de
referinfd nalionale qi internafionale ?n special cele europene.

rrezentul document serve;te drept instrurncnt dc abordarc sistcrn ica a
problemelor din domeniul educafiei in ansamblu, gi a celor din sistemLrl cle.

Prezentul document serve;te drept instrurncnt dc abordarc

invS{6m6nt preuniversitar (profesional tehnic), univcrsitar (supcrior) ;i
postuniversitar (doctorat). Politica calitdlii educaliei a Academiei servestc drcpt
bazdpentru elaborarea gi adoptarea unor planuri concrete de acliuni cu sarcini bine
determinate pentru fiecare subdiviziune institutionala. tindnd cont de sranclardele
de rigoare de calitate, de opinia qi nevoile benefrciarilor gi a comunitalii in ecneral,

Academia iqi propune sd practice in continuare un invdlSrnant la toatc
programele, ciclurile, formele de studii la standarde europene, centrat pe studcnt,
iar absolven[ii sd fie recunoscufi oriunde, in [ard, in lume ca adevdrafi protbsionisti.

Strategia, politica, regulamentele gi proccdurile dc asigurarc a calitalii
creeazd, cadrul general pentru planificarea, controlul Ei imbunatatirea continud a
calitalii in cadrul Academiei.

Pentru cre$terea imaginii qi prestigiului academiei la nivcl na[ional gi
internalional, Academia qi-a stabilit strategii adecvate, in cadrul cdrora asigurarca
gi evaluarea calitSlii ocupd un loc central.

II. MISIUNEA, VIZIUNEA
in contextul dezvolt6rii societ6lii, ax6ndu-se pe principiile autonorniei

universitare, Academia i;i orienteaza Politica calitAlii educaliei spre rnodernizarca
sistemului educalional universitar, in vcdcrca corcspundcrii ncroilor clc lor.rrrar.c
ale viitorilor specialiqti in toatc dorncniilc dc lbnnarc prol'csionala/ progr-anrclc clc
studii care desfrEoard procesul educa[ional, solicitdrilor piegei muncii qi cerinlclor
social-economice contemporane.

MISIaNEA. Misiunea Academiei este de a crea, valorifica qi disemina
cunogtinle prin dezvoltarea unui mediu de cercetarc qi dc invalamAnt pcntru
membrii comunitSfii academice, la un inalt standard dc calitatc pcntru tbrmarca dc
specialigti de inaltd calificare, capabili sd munceascd atat in structurile Mnl.
organele de drept cdt qi in structurile administrafiei publice centrale gi locale pc
plan national/ intemafional cdt gi in conformitate cu cerinfele pietrei flo(ei de rnuncd
a lumii contemporane.

Misiunea Academiei mai consti gi in formarea. specializ.area gi
perfeclionarea unor specialiqti competitivi pe piala na[ionala li internalionalA,
print-un proces de invd{are menit sd stirnuleze gAndirea qi creativitatca. asigurandu-
le qanse reale in competilia de pe piala liberd a tbrlei de muncd.

Fundamentul acestor performanfe il constituie formarea unei puternicc
comunitdlii academice, cu o culturd organiza[ionala bar.atd pe excelenta in care
primeazd, promovarea culturii calitSlii in toate domeniile de activitate ale actului



managerial, la nivel institugional, cu scopul asigurarii calit5lii in prcstarca
serviciilor educafionale, atragerea, dczvoltarea gi prornovarca valorilor Etiinlilicc :;i

didactice.
Academia iEi indeplineqte misiunea prin formarea de specialiqti in dorneniile

de formare profesionald, programele de studii lansate, evaluate, autorizate
provizoriul acreditate, certificate. La fel, formarea de specialiqti are loc prin
inilierea de activit5li de cercetare;tiinlifica gi in colaborarc cu institutii similarc
din lard qi din sffAinAhte, prin cultivarea qi dil'uzarea valorilor culturii gi civilizalici
universale, respect6nd drepturile Ei libertSlile fundamentale ale omului qi

promovdnd spiritual gdndirii libere, critice etc.
VIZIUNEA. Academia fiind o institulie de invafamdnt superior publica in

sistemul educafional na{ional, orientatd spre viitor, igi propune drept pcrspcctir,'a
pregdtirea specialiqtilor de calificare inaltd, capabili sE uttilizeze cunostin(clc-

Etiinfifice, practice, cultural-patriotice valoroasc. in folosul bcncllciarilor'. tinrlnd
cont de cerin{ele, necesitalile qi aqteptarile acestora. Promoveazd calitatca in
invdfdmdnt, excelenla qtiinlificd, dezvoltd cunoqtinfe moderne gi aplica metode
educalionale inovatoare, conform standardclor qi exigcnlclor cducagionalc. Pornind
de la necesitatea perfecfiondrii cadrului legal Ei racorddrii acestuia la standardelc
nafionale qi internagionale de calitate, obiectivele Politicii vor tl rellectate in
strategiile de dezvollare a domeniilor de activitate institu[ionald. La pert-ectionarea
cadrului legal, un accent deosebit se va pune pe mdsurile de dezvoltarc, asigurarc a
calitalii programelor de studii. Vor fi incurajate iniliativelc de cresrerc a cuhurii
calitelii, inclusiv prin sporirea implicdrii elevilor. studentilor. doooranzilor.
formabililor, audienfilor, precum qi a altor actori educafionali. Vor ti elaborate Ei
aprobate reglementdri, privind monitorizarea qi asigurarea calitalii procesclor
educalionale, la toate programele, ciclurile, formele de invSfdmdnt, inclusiv la
formarea profesionalS a adul{i lor.

III. PRINCIPII;
Avdnd in vedere cd, la baza dezvoltdrii, educirii unei personalitafi, unui

mediu academic stau valori qi principii, Academia iqi proiecteazd, procesele de
asigurare a calitilii prin prisma urmdtoarelor valori lundarncntalc, principii:

- Calitateu - asigurarea gi imbunatalirea continua a calitalii educaliei.
instruirii profesionale qi cercet6rii printr-un ansamblu de caracteristici ale unui
program de studiu gi ale ofertanlilor acestuia, prin care sunt satisfdcute aEteptarile
beneficiarilor in raport cu standardele de calitate. Calitatea studiilor in cadrul
entitalilor structurale ale Academiei este proiectat Ei realizat in stransd legdturi cu
solicitdrile, aqteptdrile benefi ciari lor;

- Responsabilitate - susfinutd institugional prin ralionahzarea proceselor
organiza[ionale Ei individual prin responsabilizarea beneflciarilor intcrni (anga.iari.
studenfi, elevi, doctoranzi, fbrmabili etc.) 1a(a de calitatca scrviciilor si produsclor
educa{ionale.si de cercetare puse la dispozilia societalii, orientate cdtre client,
benefi ciar, angajator etc. ;

- Performonls ce vizeazd livrabilele academice: educalionale Si
qtiin[ifice, dezvoltate in beneficiul comunitatii. Asumarea angajarncntului



conducerii Academiei de la toate nivelcle managcrialc gi a rururor angajalilor in
rcalizarea politicii de asigurare gi imbundti{ire continud a calitatii stltdiilor:

- Profesionalism recunoa$te qi recompen seaza prolbsionalismul
personalului didactic qi a membrilor comunitalii academice care manifesta
competenld ;i promoveazd cultura calitalii. imbunatatirea continua a
managementului calitSlii, ridicarea nivelului incrcdcrii in Acadcrnie. in lata altor
p6(i interesate;

' Competitivitqte promovarea acestui principiu intr-un ccosistcrrr
educalional,marcat de digitalizare;i inteligen[e artificiale. Alinierea la prioritalilc
de calitate qi practicile avansate in domeniu din aria europeand qi din spa[iul
interna!ional;

- Respectul ;i tolertn(o - in rapofi cu oricare individ. indiferent clc v6rsta.
gen, ras6, etnie, religie, cerinle educalionale etc

- Integritqte - promoveazd, dreptatea,, onestitatea qi echitatea, adopt6nd
mecanisme decizionale educafionale qi manageriale pentru toti audientii,
beneficiarii, partenerii qi clienfii sdi prin atitudini corcctc si pcdiscriminatoriu;

- Transparenld asigurd o transparenfd maximd in ceea ce privegte
standardele, regulile, procedurile, principiile de evaluare etc.;

- Centrare pe rezultate - in asigurarea Ei evaluarea calitdtii, rezultatele in
invSlare qi performan(ele in cercetarea academicd, considerat6 ca o corxponcntd a
procesului de inva{6mant, ocupd pozilia centrald de referin(d;

- Identitate institulionuld rezultatele qi performan[ele in invd{are Ei
cercetare pot fi oblinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri,
proiectate qi aplicate in mod autonom, conform propriilor op[iuni;

- Autoevaluurea internd, institulionald, c, colitdlii - fiecare document de
autoevaluare trebuie sd prezinte specificul culturii calitalii clin institurlic E;i sr.r

asigure continuitatea imbunata(irii pcrfbrman[elor;
' Evaluarea externd - evaluarea externd se bazeaza pe dernonstrarea de

c6tre institulie a rezultatelor gi a perfbnnanlelor in invalare gi in cercetare $i pe
verificarea corespondenlei acestora cu realitatea efectiva din institulie, inclusiv cu
verificarea activitSfii elevilor, studen[ilor, doctoranzilor, audicnlilor in rapon cu
standardele asumate;

- imbundtd|irea cotitdlii imbunatdlirea continud a calitalii 9i a
managementului institulional al acesteia reprezintd obiectivul principal al evaluarii
interne qi externe.

TV. OBIECTIVELE
Obiectivul de bazd, vizeazd asigurarea si sporirea calitalii serviciilor.

educafionale qi de cercetare, la toate ciclurile, programcle, lbrprclc dc stuclii
conform cerinfelor actuale, prin conjugarca efbrturilor tuturor actclrilor-
educafionali: elevi, studenfi, doctorani, personal didactic, apgajatori ctc. ArArcJ
certitudinea cd, la baza succesului Acaderniei, stau diveriitatea. calitatea ri
eficienfa serviciilor prestate, susfindnd cd angajarea permanentd, responsabila si
profundd in toate activiffilile, legate de crearea unei autentice culturi a calitalii. la
nivel institugional, este primordiald pentru institulia noastrd.



Obiectivele de calitste u Acadentiei constuu in:
- Planificarea strategicd continui a activitStrilor Academiei in domeniul

asigurdrii calitalii;
- ActivitSlile strategice de asigurarc a calitalii sunt axatc pe dcrncrs

participativ din parrea personalului managerial al Acadenrici gi a rururor angaialilor
orientatd spre imbundtd[irea sa continud;

- Stabilirea explicita qi impdrtdqirea la nivelul intregii comunirdli acaderlicc
a misiunii qi obiectivelor strategice ale Academiei;

- Imbundtd{irea continud a managementului calitAlii, astfel inc6t calitatea
tuturor proceselor sE satisfacd interesul personalului Academici Ei bcneliciarilor;

- Promovarea unui proccs dc instruire gi cducalic dc calitatc. ccntnlt pc
nevoile studenlilor gi corelat cu cerinlele pieqii rnuncii;

- Revizuirea tehnologiilor educafionale in vederea alinierii lor pcrmancntc
la standartele educalionale moderne;

- Evaluarea sistematica a calitAlii programelor de studii, pentru continuarea
imbundtSlirii performan(elor programelor exislentc $i adaptarca constantd a ofcflci
educalionale la cerinlele pielii muncii;

- Abordarea integratd a calitalii cu cercetarea $tiinlifica;- Alinierea gi aplicarea eficientd a reglementaritor natrionale gi
internafionale cu privire la asigurarea managementului calitalii in Acadcmic;

- Dezvoltarea gi perfec{ionarea sistemului de managcment al calitalii in
vederea creqterii eficienlei qi eficacitSlii acestuia prin imbundtd(irea evaluarii qi
autoevaludrii activitetii didactice, metodice gi Etiinlifice;- Dezvoltarea managementului calitAlii la toatc nivclurilc qi strurcturilc clin
Academie qi definitivarea procedurilor dc cvaluarc calitativa a actir itilii
individuale gi pe ansamblu la catedre. direclii, tacultate qi institurlie:

- Realizarea unui climat institulional baz.at pe cultura calitalii clr
participarea responsabila a tuturor resurselor umane;

- Perfeclionarea continud a resurselor umane asupra proceselor
educa{ionale;

- Implicarea gi participarea activd a studenlilor. pcrsonaluliri diclactic.
angajatorilor, beneficiarilor interni Ei externi Ei altor pe4i inrercsarc la
imbundt5lirea continud a procesului de asigurare a calitdlii;

- Transparenld qi comunicare care sd favorizeze performan{a asigurdrii
calitdtii;

- Asigurarea unui grad ridicat de conEtientiz,are a responsabilitalii pcntru
calitatea studiilor pe care Academia Ie asigurd ministerulgi de resort gi altor
beneficiari.

- Creqterea nivelului de cooperare gi comunicare cu benellciarii interni gi
externi;

- Informarea beneficiarilor privind politica gi actii,'italilc dc rnanagcnrcnr
realizate;

invaldmdnt centrat pe student prin asigurarea unei relafii de parteneriar cu
studen[ii Ei preocupare pentru cariera ;i traseul profesional al acestora:



- Calitatea confinutului curricular prin permanenta actualiz.are si asigurarc a
inter-relafiei dintre predare, rezultatele cercetdrii qtiinlifice si aspectele praciice:- Calitatea personalului didactic prin dczvoltarca ri pr'opro\ ar.ca
specialiqtilor (dezvoltarea competen[elor prol'esionale alc cadrclor didacticc. a
abilitalilor de predare, cultura periecgionarii continue, iniliativci, rnotir,,arii ;;i
angaj amentului pentru instituli e) ;

- Cregterea motivaliei personalului managerial gi a cadrelor didactice pentru
calitatea activitAti lor desfEgurate;

- Monitorizare continud prin diferite rnetodc pcntru ohtinerca dc l-cc-cl-hack
din partea persoanelor sau grupurilor de persoanc {inta (disponibilitatc clc a prirli
s-ugestii, propuneri, critici, analiza gradului de satisfbclie a elevilor. studentilor.
doctoranzilor, angajatorilor, absolvenfilor, anga.iafilor, audientilor etc,) si asumarea
responsabilitAfii;

- Flexibilizarea procesului educalional sub aspectul organ izarii (posibilitatc
de transfer al creditelor, interdisciplinaritate) si ofbrtei educationale (adaptarea
perrnanentd a programelor de studii la cerin[ele societalii cunoastcrii, dczvoltarca
de noi programe, adaptarea confinutului curricular qi a metodeio, de predarc la
specificul qi nevoile elevilor, studenfilor, doctoranzJlor, audicnlilor etc.);- Calitatea infrastructurii, a spatriilor gi echipamentelor dc inl,E(drnanr 9i dc
cercetare;

- Valorificarea resurselor alocate qi dezvolr.area capacitalii de a atragc si
diversifica sursele de finanfare, de a investi eficient:

- Asigurarea accesului la educalie, pc baz.a cornpctilici si tr.anspar.cptci.
respectdnd principii le non-discrim inari i ;

- Colaborarea, dezvoltarea de parteneriate cu alte institulii de inva[Amant
din tard qi de peste hotare.

Abordarea calitalii in cadrul Academiei gi standartele de calitate au fbst
proiectate astfel incAt sd susfini atingerea principalului obicctiv,srrarcgic al
academiei: dezvoltarea gi consolidarea calitalii of'ertci cducali6nalc ca institulic dc
interes nafional in dezvoltarea qi producerea de cunoagtere avansatd, prccupr qi
integrarea in spatial European al invd{Smdntului gi al cercer6rii, validata prin
recunoaqterea internaJionald.

Standardele proprii de calitate ale academiei sunt aliniate cu obiectivele
cre$terii durabile privind toate activitalile sale.

Politica, impreund cu planul strategic, procedurile de asigurare gi evaluare a
calitalii creeazd, cadrul general pentru planilicarea, controlul qi irnbunaralir.ca
continud a managementului caliltalii in Academie.

Responsabilitatea pentru asigurarea calitalii in Acadcn-ric r.cvinc
Rectorului/prim-prorectorului pentru studii si rranage rne.nt al calitetii.

Totodat[, implementarea politicii de asigurare a calitalii reprezinti o
problemd a intregii comunitdli academice, incluzAnd structura dc pranagcrrcrr al
calitalii la nivel de institulie, unde fac parte personalul Etiinlif rco-didactic. ltiinlilic.didactic, auxiliar, studen{i, angajatori Ei alte categorii de personal.



Sistemul institulional de Managerncnt al calitetii cuprinclc srlrcrrrri siresponsabili la fiecare nivel al instituliei. Managementul calitalii sc rcalrzc.aza gieste coordonat de cdtre Rector/ prim-pror..to, pentru studii si management arcalitdlii, prin 
-stabilirea strategiei, politicilor, prioritalilor gi obiecrivclor indomeniul calita1ii,. urmdrind upli.ur.u acestora in cadrul instituliei, alocarea giverificareautilizdrii corespunzdioare a resurselor aferentc SMC. prorectorii cond,cqi rdspund de proiectarea, implementarea, mentincrca gi irnhundtatirca SM(. insectoarele pentru care sunt responsabili.

Astfel, responsabilitatea pentru dezvoltarca gi Iunclionarca clrcicrta asistemului de management al calitalii in cadrul Academiei este delegara cornisieipentru evaluare Ei managementur.carifitii (pe rangi scnatur Acadcrnici) $i corrisicide asigurare a calitdtrii, consiliul Facultalii .ooidonard dc prirn-pr.rccror pcnrrustudii qi management al calitatrii.
La nivelul fiecdrei catedre, depaftarnent, fbcultatc, dilcc1ii. sc ror. dcscrr.a

un reprezentant-responsabil de politica gi standardele calitdlii, carc la r6ndul lo.u,,r
asigura func(ionarea comisiei de asigurare a calitalii (dupa'rn ,.gutument special)"
ce va juca un rol important in .oo.donurea gi implemen,tur"u aciunilor refbritoarcla asigurarea calitalii in Academie. cat priveqte comisia pentru evaluare qimanagementul calitalii (pe langa senatul Acaderniei), ,.*brii accstcia sLrntdesemnafi din rdndul membrilor senatului, care la r6ndul lor vor asigurafunclionarea comisiei dupa un regulament special.

IV. MONITORIZAREA CALtl.ATr I
Monitorizarea calitalii activitalilor dc invalarnant, cducaliei. sc rca lizc^ta

continuu, din perspectiva serviciilor educagionale, in baza regulamentelor aprobatc
de organele de conducere gi conducerea de varl'a Acadcrniei.

Calitatea activitalilor de inv6lirnAnt, cclucalici, din Acadcrric r a lj asiuur.ar.prin procesele educafionale ret-lectate in mctodologii, re.gularncntc, ghiduri.
proceduri de sistem qi operagionale. Acadernia iqi asJrna ,elponsabilitatca dc a
elabora, actualiza politici qi strategii de asigurare a calitagii pe difbrite dimensiunide dezvoltare universitard, stimul6nd angajabilitatea Ilec6rui membru alcomunitdfii academice universitare, inclusiv a elevilor. studentilor. audicntilor"
cursanfilor, doctoranzilor, angajatorilor. Politica calitalii cduca[i.i in n.uc1crric sc
referd la scopurile, obiectivele asigurarii calitaqii qi la rnijloacele dc realiarc a
acestora. Strategiile sunt focalizate pe obiective gi se ret'era la nrodul dc,robilizar.c
a resurselor, pentru realizarea, la timp, a obicctiv'clor propusc, la niycl dc institutic
qi pe programe, cicluri, fbrrne de studii.

v. DISPOZTTTI FTNALE
Prezenta Politicd a calitdlii educatiei in Acadcrnic intrd in vigoarc la data

aprobdrii de Senat.
Inilierea procesului de modiflcare a

este de competenla Direcliei studii qi
ulterioard de cdtre structurile de asigurare a

Politicii calitAtii cducalici in Acadcrn ic
managcment al calitAlii, cu arizarca
calitagii qi aprobarea de cdtre Senat.



Politica calitalii educaliei in Acadcrnic cste cvaluard pcriodic pcnrru a cxisra
certitudinea cd documentul rimdne relevant qi adecvat pentru Acade,ic ;i
benefi ciar, comunitate.

Politica calitdlii educafiei in Academie este un document de interes public qi
va fi adus la cunogtinfa beneficiarilor interni Ei externi.

Procesul de asigurare a calit6lii se desfEsoara in acord cu misiunca.
strategiile qi funcliile asumate la nivelul Acaderniei qi la nivclul llcc6rcia dinrrc
unitalile structurale (facultate, qcoalS doctorala, deparlarrent, directie, prograrrc,
servicii) - in acord cu specificul activit6[ii acestora.

Responsabilitatea asigurdrii calitalii revinc condurccrii dc la nivclr-rl
Academiei dar qi conducerii unitalilor structurale.

Cultura calitalii in Academie sc bazeazd pr: asupta;ca accsl.cia dc cirtr.c
fiecare angajat.

Calitatea activiffifilor desfEgurate trebuie sd se ridice la nivelul solicitat prin
reglementdrile in vigoare dar qi o cAt mai ridicatd cornpetitivitate a Acadernici in
mediul academic nafional Ei european/ interna[ional.

Mdsura calitalii activitSgilor desfdqurate este datd, in ultirna instang, clc
rezultatele obfinute in procesul didactic, cel de cercetare si cel administrativ si nu
in ultimul r6nd in procesul de evaluare internd gi extema. Rezultatele procesului dc
predare-invdfare sunt date de volumul qi calitatea cunoqtinlelor, cornpctcntclor. si
abilitalilor absolvenfilor Academiei, doveditc pe piata rnuncii.

Procesul de asigurare a calitalii sc dcsligoar'd ac1ccr,at nuprai ip
colabordrii intre toate structurile institulionale precurn gi intre acesrea
academic gi socio-economic.

Managementul calitalii incepe cu o autoevaluarc corectd. carc pcpnitc 6
planificare realistd ;i o implcrncntarc adcc,u ati. astl'cl ipcat sa lic asigLrr.,t,
ridicarea perrnanentd a performan{elor. Perlbclionarca proccsului dc asiguia,.c a
calit6lii este posibi16 numai in condigiile confruntdrii propriilor realizari cLr
standardele impuse prin evaluare extern6.

Elaborat:

$ef al Direcliei studii gi management
dr. conf. univ., comisar-gef

Avizat:

arcel t)Og('z\N I:r\N t I

conditiilc
si rnediul

La gedinga Direcfiei studii qi managenrenr a calitalii
Proces verbal nr. 4/ din" Jc " C6

Prim-prorector pentru studii Ei mana
dr. conf. univ., comisar-qef
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lLtric OI)r\(ilI

$ef al Directiei, dr. conf. univ., .orni.rr-..ft -- ;;


