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I. DISPOZITII GENERALE

Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI (in continuare Academia), face parte
din comunitatea academica structurald a sistemului de invaggmant din Republica
Moldova, este unica institutie de invdtdmant superior aflatdi in subordonarea
Ministerului Afacerilor Interne (in continuare MATI) al Republicii Moldova si
functioneaza in conformitate cu prevederile Constitutiei, Codului Educatiei si a
legislaiei in vigoare, a altor reglementiri legale in vigoare din {ard, a acordurilor si
conventiilor internationale semnate si ratificate de Republica Moldova, a Cartei
universitare a Academiei si a altor reglementari proprii interne.

Cresterea calitatii in invatamant constituie o prioritate in . procesul
Bologna”, la care Republica Moldova a aderat. Academia fiind o institutie de
invdtamant superior si cercetare stiinfificd publicd acreditata, din retcaua
universitard din tard, opteazi pentru performantd si excelentd in prestatiile sale,
aplicd prevederile Declaratiei de la Bologna si alte conventii internationale in
domeniul invatdmantului. Astfel, Academia promoveaza si sustine calitatea in
invatdmant la toate programele, ciclurile, formele de studii.

Dezvoltarea procesului educational actual din tard si de peste hotare obliga
Academia de a depune eforturi maxime in imbunatégirea procesului de studii si a
managementului calitatii, care corespunzitor o va plasa $i mentine in categoria
celor mai bune institutii de invatamant superior din tara.

Performanta actului educational este direct dependentd de calitatea
desfasurarii proceselor didactice si de cercetare in mediul academic. Avand in
vedere cd institutiile de invatdamant superior joaca un rol fundamental in societate,
reflectat prin fincurajarea inovatiei, a dezvoltarii sl cresterii socioeconomice,
sporirea calitdtii programelor, ciclurilor de studii. conform cerintelor actuale
devine posibila prin asigurarea unui proces didactic de calitate; prin atragerea si
implicarea personalului academic de valoare, cu grad si titlu stiintific;
modernizarea bazei tehnico-materiale, un grad inalt de internationalizare etc.

Academia fiind un motor-cheie a dezvoltarii resurselor umane in cadrul
MAL, de noi generatii de absolventi necesari in societate in mai multe domenii, li
se pretinde reconsiderarea calificirilor academice, din perspectiva unei societati
orientate spre dezvoltarea durabila.

Politica calitétii educatiei a Academiei se impune ca o prioritate in cadrul
eforturilor pe care le depune MAI in vederea fortificarii continue a calitatii
proceselor educationale si de cercetare si imbunattirii imaginii - statutului
angajatului MAI si nu numai, in contextul reformei din domeniul dezvoltarii
resurselor umane, la nivel de tara.

Academia, ghidatd de sloganul Discimus Patriam Servando si Calitatea
studiilor este puntea citre realizari remarcabile, rimane ferma in consolidarca
pozitiei de institutie publicd recunoscuta in spatiul national si international al
educatiei, cercetdrii, inovarii, prin promovarea si sustinerea calitatii si performantei
in toate domeniile de activitate, care si asigure progres si sa raspunda la
provocdrile societatii moderne, nevoilor elevilor, studentilor, cadrelor didactice,
personalului didactic auxiliar si angajatorilor, si in conditiile in care activitatea de



educatie trebuie sa se transforme, orientdndu-se spre scopurile si interesele
anticipative ale dezvoltarii durabile.

In procesul activ de modernizare a educatiei si sporirea impactului favorabil
al acesteia asupra dezvoltarii capitalului intelectual-cognitiv, Academia, la
definitivarea prezentului document, a luat in considerare prevederile si postulatele,
privind cultivarea si asigurarea calitatii invatimantului stipulate in documente de
referinta nationale si internationale in special cele europene.

Prezentul document serveste drept instrument de abordare sistemicd a
problemelor din domeniul educatiei in ansamblu, si a celor din sistemul de
invadgmant preuniversitar (profesional tehnic), universitar (superior) i
postuniversitar (doctorat). Politica calitatii educatiei a Academici serveste drept
bazé pentru elaborarea si adoptarea unor planuri concrete de actiuni cu sarcini bine
determinate pentru fiecare subdiviziune institutionala, tinand cont de standardele
de rigoare de calitate, de opinia si nevoile beneficiarilor si a comunitatii in general.

Academia 1isi propune sa practice in continuare un invaiamant la toate
programele, ciclurile, formele de studii la standarde europene, centrat pe student,
lar absolventii sa fie recunoscuti oriunde, in tard, in lume ca adevarati profesionisti.

Strategia, politica, regulamentele si procedurile de asigurare a calitatii
creeazd cadrul general pentru planificarea, controlul si imbunatatirea continui a
calitatii in cadrul Academiei.

Pentru cresterea imaginii si prestigiului academiei la nivel national si
international, Academia si-a stabilit strategii adecvate, in cadrul cirora asigurarea
si evaluarea calitatii ocupa un loc central.

II. MISIUNEA, VIZIUNEA

In contextul dezvoltarii societdtii, axandu-se pe principiile autonomiei
universitare, Academia isi orienteaza Politica calitatii educatiei spre modernizarea
sistemului educational universitar, in vederea corespunderii nevoilor de formare
ale viitorilor specialisti in toate domeniile de formare profesionald/ programele de
studii care desfdsoara procesul educational, solicitarilor pietei muncii si cerintelor
social-economice contemporane.

MISIUNEA. Misiunea Academiei este de a crea, valorifica si disemina
cunostinte prin dezvoltarea unui mediu de cercetare si de invdtamant pentru
membrii comunitatii academice, la un inalt standard de calitate pentru formarea de
specialigti de naltd calificare, capabili si munceasca atat in structurile MALI.
organele de drept cat si in structurile administratiei publice centrale si locale pe
plan national/ international cét si in conformitate cu cerintele pietei fortei de munca
a lumii contemporane.

Misiunea Academiei mai constd si in formarea, specializarca = si
perfectionarea unor specialisti competitivi pe piata nationala si internationala,
print-un proces de invatare menit sa stimuleze gandirea si creativitatea, asigurandu-
le sanse reale in competitia de pe piata libera a fortei de munca.

Fundamentul acestor performante il constituie formarea unei puternice
comunitatii academice, cu o cultura organizationald bazatd pe excelenta in care
primeazd promovarea culturii calititii in toate domeniile de activitate ale actului



managerial, la nivel institutional, cu scopul asigurarii calitatii in prestarca
serviciilor educationale, atragerea, dezvoltarea si promovarea valorilor stiintifice si
didactice.

Academia isi indeplineste misiunea prin formarea de specialisti in domeniile
de formare profesionald, programele de studii lansate, evaluate, autorizate
provizoriu/ acreditate, certificate. La fel, formarea de specialisti are loc prin
initierea de activitdti de cercetare stiintifica si in colaborare cu institutii similare
din tard si din strdinatate, prin cultivarea si difuzarea valorilor culturii si civilizatici
universale, respectand drepturile si libertatile fundamentale ale omului si
promovand spiritual gandirii libere, critice etc.

VIZIUNEA. Academia fiind o institutie de invatamant superior publicd in
sistemul educational national, orientata spre viitor, fisi propune drept perspectiva
pregatirea specialistilor de calificare inaltd, capabili sd utilizeze cunostintele
stiintifice, practice, cultural-patriotice valoroase, in folosul beneficiarilor. tinand
cont de cerintele, necesitatile si asteptarile acestora. Promoveaza calitatea in
invatdmant, excelenta stiintifica, dezvoltd cunostinte moderne si aplica metode
educationale inovatoare, conform standardelor si exigentelor educationale. Pornind
de la necesitatea perfectionarii cadrului legal si racordarii acestuia la standardele
nationale si internationale de calitate, obiectivele Politicii vor fi reflectate in
strategiile de dezvoltare a domeniilor de activitate institutionala. L.a perfectionarea
cadrului legal, un accent deosebit se va pune pe masurile de dezvoltare, asigurare a
calitatii programelor de studii. Vor fi incurajate initiativele de crestere a culturii
calitatii, inclusiv prin sporirea implicarii elevilor, studentilor. doctoranzilor.
formabililor, audientilor, precum si a altor actori educationali. Vor fi elaborate si
aprobate reglementdri, privind monitorizarea si asigurarea calitatii proceselor
educationale, la toate programele, ciclurile, formele de invatdmant, inclusiv la
formarea profesionala a adultilor.

II1. PRINCIPII:

Avand in vedere ca, la baza dezvoltarii, educarii unei personalititi, unui
mediu academic stau valori si principii, Academia isi proiecteaza procesele de
asigurare a calitatii prin prisma urmatoarelor valori fundamentale, principii:

- Calitatea — asigurarea si imbunatatirea continua a calitatii educatiei,
instruirii profesionale si cercetarii printr-un ansamblu de caracteristici ale unui
program de studiu si ale ofertantilor acestuia, prin care sunt satisfacute asteptarile
beneficiarilor in raport cu standardele de calitate. Calitatea studiilor in cadrul
entitatilor structurale ale Academiei este proiectat si realizat in stransa legatura cu
solicitdrile, asteptarile beneficiarilor;

- Responsabilitate — sustinuta institutional prin rationalizarea proceselor
organizationale si individual prin responsabilizarea beneficiarilor interni (angajati,
studenti, elevi, doctoranzi, formabili etc.) fatd de calitatea serviciilor si produsclor
educationale si de cercetare puse la dispozitia societatii, orientate catre client.
beneficiar, angajator etc.;

- Performanta — ce vizeaza livrabilele academice: educationale si
stiintifice, dezvoltate in beneficiul comunitati. Asumarea angajamentului



conducerii Academiei de la toate nivelele manageriale si a tuturor angajatilor in
realizarea politicii de asigurare si imbunatatire continui a calitatii studiilor:

- Profesionalism — recunoaste si recompenseaza profesionalismul
personalului didactic si a membrilor comunititii academice care manifestd
competentd si promoveaza cultura calitdtii. Imbunatatirea continui a
managementului calitatii, ridicarea nivelului increderii in Academic in fata altor
parti interesate;

- Competitivitate — promovarea acestui principiu  intr-un ecosistem
educational, marcat de digitalizare si inteligente artificiale. Alinierea la prioritatile
de calitate si practicile avansate in domeniu din aria europeand si din spatiul
international;

- Respectul si toleranta — in raport cu oricare individ. indiferent de varsta,
gen, rasa, etnie, religie, cerinte educationale etc

- Integritate — promoveaza dreptatea, onestitatea si echitatea, adoptand
mecanisme decizionale educationale si manageriale pentru toti audientii,
beneficiarii, partenerii si clientii sdi prin atitudini corecte si nediscriminatoriu:

- Transparentd — asigurd o transparentd maxima in ceea ce priveste
standardele, regulile, procedurile, principiile de evaluare etc.;

- Centrare pe rezultate — in asigurarea si evaluarea calitatii, rezultatele in
invagare si performantele in cercetarea academica, consideratd ca o componenta a
procesului de invdtdmant, ocupa pozitia centrald de referinta:

- Identitate institutionala — rezultatele si performantele in invétare si
cercetare pot fi obfinute printr-o varietate de practici, metode sau structuri,
proiectate si aplicate in mod autonom, conform propriilor optiuni;

- Autoevaluarea internd, institutionald, a calititii — fiecare document de
autoevaluare trebuie sa prezinte specificul culturii calitatii din institutic si sa
asigure continuitatea imbunatatirii performantelor;

- Evaluarea externd — evaluarea externa se bazeaza pe demonstrarea de
catre institugie a rezultatelor si a performantelor in invatare si in cercetare si pe
verificarea corespondentei acestora cu realitatea efectiva din institutie, inclusiv cu
verificarea activitatii elevilor, studentilor, doctoranzilor, audientilor in raport cu
standardele asumate;

- fmbundtd,tirea calitatii — imbunatatirea continud a calitatii si a
managementului institutional al acesteia reprezinta obiectivul principal al evaluarii
interne si externe.

IV. OBIECTIVELE

Obiectivul de baza vizeaza asigurarea si sporirea calitatii  serviciilor
educationale si de cercetare, la toate ciclurile, programele, formele de studii
conform cerintelor actuale, prin conjugarea eforturilor tuturor actorilor
educationali: elevi, studenti, doctorani, personal didactic. angajatori etc. Avand
certitudinea c&, la baza succesului Academiei. stau diversitatea, calitatea si
eficienta serviciilor prestate, sustinand ci angajarea permanentd, responsabild si
profundd in toate activitatile, legate de crearea unei autentice culturi a calitatii, la
nivel institutional, este primordiala pentru institutia noastra.



Obiectivele de calitate a Academiei constau in:

- Planificarea strategicad continud a activitatilor Academiei in domeniul
asigurdrii calitatii;

- Activitdtile strategice de asigurare a calitdfii sunt axate pe demers
participativ din partea personalului managerial al Academici si a tuturor angajatilor
orientatd spre imbunatatirea sa continua;

- Stabilirea explicita si impartasirea la nivelul intregii comunitati academice
a misiunii si obiectivelor strategice ale Academiei;

- Imbunatatirea continud a managementului calitatii, astfel incéat calitatea
tuturor proceselor sa satisfaca interesul personalului Academiei si beneficiarilor:

- Promovarea unui proces de instruire si educatic de calitate, centrat pe
nevoile studentilor si corelat cu cerintele pietii muncii;

- Revizuirea tehnologiilor educationale in vederea alinierii lor permanente
la standartele educationale moderne;

- Evaluarea sistematica a calitatii programelor de studii, pentru continuarea
imbunatairii performantelor programelor existente si adaptarca constantd a ofertei
educationale la cerintele pietii muncii;

- Abordarea integrata a calitatii cu cercetarea stiintifica;

- Alinierea si aplicarea eficienta a reglementarilor nationale i
internationale cu privire la asigurarea managementului calitatii in Academic;

- Dezvoltarea si perfectionarea sistemului de management al calitatii in
vederea cresterii eficientei si eficacitdtii acestuia prin imbunatatirea evaluarii S
autoevaludrii activitatii didactice, metodice si stiintifice;

- Dezvoltarea managementului calitatii la toate nivelurile si structurile din
Academie si definitivarea procedurilor de evaluare calitativa a  activitatii
individuale si pe ansamblu la catedre, directii. facultate si institutie:

- Realizarea unui climat institutional bazat pe cultura calitatii cu
participarea responsabila a tuturor resurselor umane;

- Perfectionarea continua a resurselor umane asupra proceselor
educationale;

- Implicarea si participarea activd a studentilor. personalului didactic.
angajatorilor, beneficiarilor interni si externi si altor parii interesate la
imbunatairea continua a procesului de asigurare a calitatii:

- Transparentd si comunicare care sa favorizeze performanta asigurarii
calitatii;

- Asigurarea unui grad ridicat de constientizare a responsabilititii pentru
calitatea studiilor pe care Academia le asigurd ministerului de resort sialtor
beneficiari.

- Cresterea nivelului de cooperare si comunicare cu beneficiarii interni Si
externi;

- Informarea beneficiarilor privind politica si activitatile de management
realizate;

- invétémént centrat pe student prin asigurarea unei relatii de parteneriat cu
studentii si preocupare pentru cariera si traseul profesional al acestora:



- Calitatea continutului curricular prin permanenta actualizare si asigurare a
inter-relatiei dintre predare, rezultatele cercetdrii stiintifice si aspectele practice;

- Calitatea  personalului  didactic prin  dezvoliarea sl promovarea
specialistilor (dezvoltarea competentelor profesionale ale cadrelor didactice. a
abilitatilor de predare, cultura perfectiondrii continue, initiativei, motivarii si
angajamentului pentru institutie);

- Cresterea motivatiei personalului managerial si a cadrelor didactice pentru
calitatea activitatilor desfasurate;

- Monitorizare continua prin diferite metode pentru obtinerea de foed-back
din partea persoanelor sau grupurilor de persoane tinta (disponibilitate de a primi
sugestii, propuneri, critici, analiza gradului de satisfactie a elevilor, studentilor,
doctoranzilor, angajatorilor, absolventilor, angajatilor, audientilor etc.) si asumarea
responsabilitatii;

- Flexibilizarea procesului educational sub aspectul organizarii (posibilitate
de transfer al creditelor, interdisciplinaritate) si ofertei educationale (adaptarea
permanenta a programelor de studii la cerintele societatii cunoasterii. dezvoltarea
de noi programe, adaptarea continutului curricular si a metodelor de predare la
specificul si nevoile elevilor, studentilor, doctoranzilor. audientilor etc.);

- Calitatea infrastructurii, a spatiilor si echipamentelor de invatamant si de
cercetare;

- Valorificarea resurselor alocate si dezvoltarea capacitdtii de a atrage si
diversifica sursele de finantare, de a investi eficient:

- Asigurarea accesului la educatie, pe baza competitici si transparentei,
respectand principiile non-discriminarii:

- Colaborarea, dezvoltarea de parteneriate cu alte instituii de invatamant
din tard si de peste hotare.

Abordarea calitatii in cadrul Academiei si standartele de calitate au fost
proiectate astfel incat si sustini atingerea principalului obicctiv strategic al
academiei: dezvoltarea si consolidarea calitatii ofertei educationale ca institutic de
interes national in dezvoltarea si producerea de cunoastere avansata, precum si
integrarea in spatial European al invatimantului si al cercetarii, validata prin
recunoasterea internationala.

Standardele proprii de calitate ale academiei sunt aliniate cu obiectivele
cresterii durabile privind toate activitatile sale.

Politica, impreuna cu planul strategic, procedurile de asigurare si evaluare a
calitatii creeaza cadrul general pentru planificarea, controlul si imbunatatirca
continua a managementului caliltatii in Academie.

Responsabilitatea pentru  asigurarca calitatii - in  Academic  revine
Rectorului/prim-prorectorului pentru studii si management al calitatii.

Totodata, implementarea politicii de asigurare a calitayii reprezinta o
problema a intregii comunitati academice, incluzand structura de management al
calitatii la nivel de institutie, unde fac parte personalul stiintifico-didactic, stiintific,
didactic, auxiliar, studenti, angajatori si alte categorii de personal.



Sistemul institutional de Management al Calitdtii cuprinde structuri i
responsabili la fiecare nivel al institutiei. Managementul calitatii se realizeaza Sl
este coordonat de catre Rector/ prim-prorector pentru studii si management al
calitatii, prin stabilirea strategiei, politicilor, prioritatilor si obiectivelor in
domeniul calitatii, urmarind aplicarea acestora in cadrul institutiei, alocarea Si
verificarea utilizarii corespunzitoare a resurselor aferente SMC. Prorectorii conduc
si raspund de proiectarea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea SMC in
sectoarele pentru care sunt responsabili,

Astfel, responsabilitatea pentru dezvoltarea i functionarea cficicnta a
sistemului de management al calitatii in cadrul Academiei este delegata Comisiei
pentru evaluare i managementul calitaii (pe langa senatul Academici) si Comisici
de asigurare a calitatii, Consiljul Facultatii coordonatd de Prim-prorector pentru
studii $i management al calitatii.

La nivelul fiecdrei catedre, departament, facultate, directii, se vor desemna
un reprezentant-responsabil de politica si standardele calitatii, care la randul lor vor
asigura functionarea comisiei de asigurare a calitatii (dupa un regulament special ).
ce va juca un rol important in coordonarea si implementarea actiunilor referitoare
la asigurarea calitatii in Academie. Cét priveste Comisia pentru evaluare Si
managementul calitatii (pe langa senatul Academiei), membrii acesteia sunt
desemnati din randul membrilor senatului, care la randul lor vor asigura
functionarea comisiei dupa un regulament special.

IV. MONITORIZAREA CALITATII

Monitorizarea calititii activitatilor de inva@amant, educatici, se realizeaza
continuu, din perspectiva serviciilor educationale, in baza regulamentelor aprobate
de organele de conducere si conducerea de varf a Academiel.

Calitatea activitatilor de invatamant, cducatici, din Academic va fi asigurata
prin procesele educationale reflectate in metodologii, regulamente, ghiduri,
proceduri de sistem si operationale. Academia isi asuma responsabilitatea de a
elabora, actualiza politici si strategii de asigurare a calitatii pe diferite dimensiuni
de dezvoltare universitard, stimuland angajabilitatea fiecarui membru al
comunitatii academice universitare, inclusiv a elevilor, studentilor, audientilor.
cursantilor, doctoranzilor, angajatorilor. Politica calitatii educatici in Academic sc
referd la scopurile, obiectivele asigurdrii calitatii si la mijloacele de realizare a
acestora. Strategiile sunt focalizate pe obiective si se referd la modul de mobilizare
a resurselor, pentru realizarea, la timp, a obicctivelor propuse, la nivel de institutic
$i pe programe, cicluri, forme de studii.

V. DISPOZITII FINALE

Prezenta Politica a calitatii educatiei in Academic intrd in vigoare la data
aprobarii de Senat.

Initierea procesului de modificare a Politicii calitatii educatiei in Academic
este de competenta Directiei studii si management al calitatii, cu avizarca
ulterioara de catre structurile de asigurare a calitatii si aprobarea de catre Senat.



Politica calitatii educatiei in Academie este evaluatd periodic pentru a exista
certitudinea cd documentul rimane relevant si adecvat pentru Academic si
beneficiar, comunitate.

Politica calitétii educatiei in Academie este un document de interes public si
va fi adus la cunostinta beneficiarilor interni si externi.

Procesul de asigurare a calitatii se desfisoarda in acord cu misiunea,
strategiile si functiile asumate la nivelul Academiei si la nivelul fiecareia dintre
unitaile structurale (facultate, scoala doctorala, departament, directie, programe,
servicii) — in acord cu specificul activitatii acestora.

Responsabilitatea asigurdrii calitatii revine conducerii de la nivelul
Academiei dar si conducerii unitatilor structurale.

Cultura calitatii in Academie se bazeaza pe asumarea acesteia de catre
fiecare angajat.

Calitatea activitatilor desfasurate trebuie sa se ridice la nivelul solicitat prin
reglementarile in vigoare dar si o cat mai ridicata competitivitate a Academici in
mediul academic national si european/ international.

Masura calitétii activitatilor desfasurate este data, in ultima instanta, de
rezultatele obtinute in procesul didactic, cel de cercetare si cel administrativ si nu
in ultimul r4nd in procesul de evaluare interna si externa. Rezultatele procesului de
predare-invatare sunt date de volumul si calitatea cunostintelor, competentelor si
abilitatilor absolventilor Academiei, dovedite pe piata muncii.

Procesul de asigurare a calitatii se desfasoard adecvat numai in conditiile
colaborarii intre toate structurile institutionale precum si intre acestea si mediul
academic si socio-economic.

Managementul calitatii incepe cu o autoevaluare corectd. care permite o
planificare realista si o implementare adecvatd. astfel incat si fic asiguratd
ridicarea permanentd a performantelor. Perfectionarea procesului de asigurare a
calitatii este posibild numai in conditiile confruntri; propriilor realizari cu
standardele impuse prin evaluare externa.
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