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Academia ,,ýtefan cel Маrе" а MAI раrсurgе о реriоаdй deosebitй inevolulia Sa, Ample 9i fundamentale rеfоrmе lansaJe in anii 2оlg-202З s-aucristalizat prin rezultate concrete. obiectivele principale ale acestei mеtаmоrfоzеau consolidat calitatea iпvй!йmбпtului uпiчъrsitаr, аu cultivat excelen{a inсеrсеtаrеа uпivеrsitаrй in spiritul реrfоrmап!еi 9i competitivitatii la nivel local,nalional gi interna{ional, пе-аm dezvoltat 9i bodernizit iпfrаrr'".й"'irrirй.i,
сrебпdu-пе о поuё imagine in саdrul MAI 9i societate. дu fost lansate noi
рrоgrаmе atat la iпvй!йmбпt sчреriоr сбt qi la fоrmаrе continuё. Рrоgrаmеlе noilansate nu аu rйmаs la nivel. de disculib, ре hбrtiе, dаr au fost valorificate,documentate qi_ iniliatй procedura de .uuiuur. iпtеrпё qi ехtеmй, astfel toate
рrоgrаmеlе noi lansate atбt la iпчй!ёmбпt superior (ciclul t iicenla, ciclul II master,ciclul III doctorat), fогmаrе continuй cAt ii tu рrоgrаm de recalificare au fostautorizate sй funclio пеzе provizoriu.

in anul 202О Academia а implinit 30 de ani de la fondare. in vedereacontinuёrii imbunйt6{irii imaginei instituliei 9i calitйlii studiilor este песеsаrйanaliza situatiei curente qi determinarea obiectivelor 9i prioritёlilor pentru viitor.Din aceste considerente еlаьоrаrеа unui plan strategic privina urilurarea calitetii аdevenit о necesitate categoricй 9i necondilionatй.
scopal strategiei priviпd asigurarea catitй|ii este de а fi un document deplanificare се defineqte principalele direclii de dezvoltare, obiectivele individuale аmanagementului calitйlii in Academia ,,ýtefan cel Маrе" а МдI pentru urmйtоrii 5ani, Тоtоdаtбvа face posibilй configu.ui.u unui sistem eficient de management alcalitёlii, Саrе sб asigure реrfоЙапlа in realizarea pro..rului de fоrmаrеprofesionalй.
Асеаstй strategie va реrmitе gi crea contexte сопсrеtе nu numai pentru bunafunc{ionare а structurilor de asigur are acalitйlii dar, in mod prioritar ча dezvolta siinstitulia. Obiectivele strategice cu acliunile concrete de realiza.;^.;;;;;;?;

dorin{a comunitйlii academice de а continua, dezvolta 9i consolida сееа се estevаlоrоs gi bun, contribuind la dezvoltarea edubaliei, qtiinlei qi culturii nalionale, lafоrmаrеа gi perfec{ionarea resurselor umane inatt catiлcate'qi nu in ultimul rаndimьuпйtйlirеа calitйlii studiilor in cadrul Academiei, ai сйrоr beneficiari de Ьаzйsunt studen{ii, angajatorul. Strategia managerialё urmёrеqtе asigurarea qi сrеgtеrеаcontinuй а calitйlii procesului didactic, iezvoltarea avantajoasё а rela{iilor deсоlаьоrаrе cu institulii prestigioase de iпчй!йmбпt qi сеrсеtаrе, сч mediul socio-economic, fapt се а condus la recunoagterea Academiei са о institulie orientatйspre реrfоrmап{е academice.
Strategia este conceputё са un proces de ечаluаrе sistemicй ;i deimЬuпйtй{irе сопtiпuй а calitatii educaliei, рriп stabilirea misiunii, obiectivelor,precum gi alocarea de resurse песеsаrе atingerii acestor obiective, identificareadirecliilor de ac{iune ре termen mediu qi tuný, fiind ghidatЁ de principiul potrivitсйruiа un iпvё{ЙmАпt academic de calitate se 

"poate 
realizanumai intr-un mediu inсаrе toate рйrlilе implicate iqi аsumй,.rponrubilitatea pentru demersurilor iniliate.pentru а menline aceste pozilii, pentru а putea aspira la accesul дсаdеmiеi intopul сеlоr mai Ьuпе institu{ii de iпчйфmбпt ,up.rio, din cadrut йдl, din Рrё c't9i din afara !йrii, strategia rерrеzlпtй un act fundamental de asumare а



responsabilitйlilor managementului instituJiei in scopul asigurёrii compatibilitaliimisiunii cu obiectivele iпчй{ёmбпtului suреriоr Ы coniolidйrii unei culturi
organizationale bazate ре реrfоrmап{й 9i calitate.

репtru realizarea misiunii, dесlаrаtй de сйtrе Direclia studii 9i management
al calitйlii, Strategia privind asigurarea calitёlii pentru perioada 2023-2028 includeun obiectiv de Ьаzd 9i acliuni strategice pentru dоmЪпiul рriоritаr: iпчй{йmАпt,
сеrсеtаrе ýtiin{ificй, studenli, rela{ii internalionale, comunicare 9i imagine,
dezvoltare institulionalй.

Direclii prioritare:
- Asigurarea de condi{ii garantate pentru studii de calitate;
- Consolidarea sistemului de management al calitalii la nivel institulional;
- Consolidarea parteneriatului cu benefi ciari i servicii lor еduсаliопаlЪ;
- Ralierea sistemului de management institulional al calitйlii la standardele

de calitate internalionale.
вепфсiаrji strategiei sunt: studenliil masteranzii/ dосtоr anzii/ formabilii,

angajatorii/ mediul socio-economic, avf,nd in чеdеrе сб, calitatea instruirii
universitare 9i а contextului in саrе Se realizeazd programele de studii este
dеtеrmiпапtй pentru_ fоrmаrеа рrоfеsiопаlЙ а tinerilor specialigti, competenli qi
competitivi nu doar la nivel nalional, dar qi inteгnalional, йаi -utt са atdtcalitatea
studiilor universitare 9i а mediului universitar in gепеrаl, influen{eazй directcalitatea resursei umапе angajate 9i implicit, succesul iistituliei, organizaliei.

Aqadar, principalele OBIECTIVB STRATBGIсE sunt чrmйtоаrеlе:
Obiective strategice Activitй{i/ac{iuni Rezultate aqteptate

Autorizarea in vederea f.rctiorrarii
provizorii а поilоr рrоgrаmе, la toate
fоrmеlе de instruire 9i реrfес}iопаrе, lasolicitarea angajatorilor, altor
beneficiari

Monitorizarea,
сооrdопаrеа,
asigurarea calitativй а
tuturor activitйlilor in
vederea dеsйgurйrii
procesului de evaluare
internй/ ехtеmё pentru
oblinerea autorizёrii
in vederea funclionirii
provizorii а noilor

lor de studii

Autorizarea in
vederea func{ionйrii
provizorii а поilоr
рrоgrаmе la toate
categoriile fоrmаrе
continuё, recalificare
licent6, master etc., се
sunt lansate

Acreditarea рrоgrаmеlоr (а aiЪrite
nivele: fоrmаrе continuй, recalificare,
licen}б, master, doctorat etc.).

Monitorizarea,
сооrdопаrеа,
asigurarea calitativё а
tuturor activitйlilor in
vederea desй;urйrii
procesului de evaluare
iпtеmй/ ехtеmё pentru
ob}inerea acreditйrii
рrоgrаmеlоr de studii
се sunt autorizate

Acreditarea tuturor
рrоgrаmеlоr la toate
categoriile fоrmаrе
continuй, rесаlifiсаrе
liсеп!ё, master etc., се
sunt autorizate
provizoriu

Reacreditarea@
master, doctorat etc. lоr la toate



asiguralea calitativй а
tuturor activitйlilor in
vederea desйqurйrii
procesului de evaluare
inteTnй/ ехtеmй pentru
oblinerea reacreditбrii
рrоgrаmеlоr de studii
се sunt acreditate

categoriile fоrmаrе
continuё, licen!ё,
master etc., се sunt
acreditate

4. Asigurarea calitйtii activitёlii
educational formative la nivelul
standardelor nalionale qi intemational.

Asigurarea calitativй а
tuturor proceselor iп
cadrul activit6lilor
educationale

Procesele ре
segmentul
managementului
calitatii dezvoltate

э. Imbunёt6lirea continuё а sistemului de
management al calitёlii bazat ре о
politicЁ, о struсtчrй organizatoricй qi о
documentalie саrе sй реrmitй
monitorizarea, evaluarea, interventia
corectivйpreventivй 9i imbunitбlirea
continuй а calit6lii in toate procesele
educalional formative qi Etiinlifice care
se dеsйsоаrй in Academie.

sistemul de
management al
calitalii imbunйtйlit

Procesele ре
segmentu1
managementului
calitёlii dezvoltate

6. ImЬuпйtё{irеа continuй а рrоgrаmеlоr
de studii, prin conectare la сеriп{еlе
pie{ei muncii, а tehnologiilor
educalionale mоdеrпе 9i valorificarea
realizйrilor qtiin{ifi се.

Revizuirea, racordarea
actelor,
metodologiilor,
ghidurilor 9i
instrumentelor
institulionale utilizate
in рrосеsеlе de
asigurare а cafitalii

Acte, metodologii,
ghiduri 9i instrumente
institulionale
revizuite, racordate,
арrоЬаtе

7. Elaborarea, monitorizarea, revizuirea qi
actualizarea documentelor sistemului de
management al calitafli privind
strategia in domeniul calitalii,
regulamentul de organizare Ei
funclionare а comisiilor de calitate etc.

ЕlаЬоrаrеа,
monitorizarea,
revizuirea
actualizarea
documentelor
sistemului
management
calitatii

si

de
al

Segmentul
managementului
calitёlii dezvoltat

8. Asigurarea, ре baza standardelor de
oalitate, а capacitёlii Academiei, са
furnizor de educalie, de а satisface
aqteptйrile beneficiarilor, de а contribui
la dezvoltarea unei culturi institulionale
а calitй}ii invй!йmAntului superior, de а
asigura proteclia beneficiarilor direcli ai
programelor de studii universitare, de а
produce qi disemina informalii
sistematice, coerente 9i credibile, public
accesibile, despre calitatea educaliei
furnizate de Academie.

satisfacerea
аqtерtёrilоr
beneficiarilor, de а
contribui la
dezvoltarea unei
culturi institulionale а
calitйlii
invй!йmAntului
superior

Segmentul
managementului
calitйlii dezvoltat

9. ImЬuпйtйlirеа mecanismelor de
asigurare iпtеrпй а calitatii la пiчеlul

Actualizarea ýi
imЬuпйtйtirеа

Documentele privind
flunctionarea intemi а



Academiei. реrmапепtё а
documentelor privind
funclionarea iпtеrпi а
instituliei qi а
proceselor
desйqurate, }inAndcont de opiniile
colectate iп mod
continuu de la par{ile
interesate qi de
experienJa асumulаtё

institutiei imbunйtйtite',

10. ЕlаЬоrаrеа gi actualizarea procedurilor
opera{ionale cu privire 1а asigurarea
cafitafii.

ЕlаЬоrаrеа 9i
actualizarea
procedurilor
operalionale cu privire
la asigurarea calitйtii

proceduri

operationale
actualizate aprobate

11. Diversificarea 9i dezvoltarea ofertei
educationale.

Asigurarea calitёlii
procesului educa}ional
in scopul acreditarii si
reacreditйrii academic
а programelor de
studii.
Adaptarea

реrmапепtб а ofertei
educa}ionale а
Academiei la
beneficiarii
programelor.

Programe de studii
autorizate de
func!ionare
provizoriu, acreditate,
reacreditate

12. Asigurarea evolutiei programelor de
studii, prin revizuirea periodicй а
planurilor de invй{йmAnt, curricula
conform standardelor de calificare.

Asigurarea calitalii
revizuirii, elaborйriiplanurilor de
iпчй|ёmiпt, curricula,
relevante, revizuite.

Planuri de ?пчё!йmбпt,
curricula, revizuite,
elaborate

13. Actualizarea реrmапепtё а
curriculumului 9i con{inutului cursurilor
predate cu informa{ie relevantё
rezultatй din procesul de сеrсеtаrе.

Сurriсulа disciplinelor
de studii din cadrul
tuturor рrоgrаmеlоr
de studii, се rеflесtй
rezultatele ;tiinlifice
ale titularului de curs
9i noutйlile in
domeniu.
Dezvoltarea
curriculumului la
unitalile de
curs/module, cu
ахаrеа procesului
didactic ре student, cu
accent ре realizarea
lucrului individual qi

aplicarea tehnologiilor
didactice interactive

Сurriсulа disciplinelor
9i continutul
cursurilor predate
revizuite, elaborate



14. Asigurarea continuitйlii dintre
programele de studii, ciclul I licen!й qi

programele de studii, ciclul II master,
prin respectarea complexitafii de nivel.

Asigurarea
continuitйlii dintre
programele de studii,
ciclul I liсеп{й 9i
programele de studii,
ciclul II master

continuitate intre
programele qi ciclurile
de studii

15. Incadrarea reprezentan{ilor mediului
economic/angaj atorilor/absolvenlilor in
structurile de management al calitalii.

Implicarea
reprezentan{ilor
mediului economic/
angajatorilor iп САС,
Comisiile de suslinere
а stagiilor de practicй,
examenului de
licentй./master

Reprezentan{ii
mediului
economic/angaj atorilo
r/absolvenlilor in
structurile de
management al
calitalii

1б. Implicarea studentilor in structurile de
management al calitatii.

Studenli membri in
сАс

Studenli membri iп
сАс

l7. Consolidarea activitё{ii ре segmentul de
ghidare Ei consiliere in саriеrё 9i
rela}ionarea cu pia{a muncii.

Intensificarea si
monitorizarea
activitatrilor ре
segmentul de ghidare
gi consiliere in саriеrё

Relationarea
segmentului de
ghidare qi consiliere
in саriеrй cu piaja
muncii

18. Chestionarea sistematici (la finele
fiecйrui curs/ la finele fiесйrui an de
studii) а studenlilor pTivind calitatea
predёrii cadrelor didactice qi calitatea
procesului didactic/planului de
iпчй!йmбпt/сurriсulа.

ImЬuпйtйlirеа calitalii
procesului educa{ional

Rароrt in urтпа
chestionйrii insolit de
un plan de mйsuri de
imЬuпёtйlirе

19. Chestionarea sistematicй (la finele
Гrесйrui an de studii) а саdrеlоr
didactice - de сйtrе qefii de саtеdrё,
autoevaluare 9i evaluarea colegialй.

Imbunйtйlirea calitalii
procesului educa{ional

Raport iп urmа
chestionёrii insolit de
un plan de mйsuri de
imЬuпйtйtirе

20. Chestionarea sistematicй (la finele
fiecйrui an de studii) а absolven{ilor/
angajatorilor/ mediului economico-
social asupra calit6lii procesului
didactic/ planului de iпчй!йmАпt/
сurriсulа.

ImЬuпйtйlirеа calitйlii
procesului educalional

Rароrt in urтna
chestionйrii insolit de
un plan de mёsuri de
imbunйtйtire

2l. Dеsй;urаrеа апuаlй а procesului de
autoevaluare qi evaluare iпtеrпй а
calitйlii studiilor la catedrele din cadrul
facultalii, departamentelor, direcliilor
Academiei.

Imbunёtйlirea calitёlii
procesului educalional

Rароrt iп uппа
realizёrii procesului
de autoevaluare ýi
evaluare internй а
calitёtii studiilor
la catedrele din cadrul
facultйlii,
departamentelor,
direc{iilor Academiei,
insolit de un plan de
mйsuri de
imЬuпйtйtirе

22. Dezvoltarea de programe de studii in
limbi de circula{ie internafionalй.

Instruirea саdrеlоr
didactice per
plograme de studii реr

Programe de studii cu
predare intr-o limЬй
de circulatie



facultate pentru
preda intr-o limbё
circula{ie

internalionalй

clicul I, II oferite in cotutelё.

Иепtifiсаrеа9@
de studii cu dublй diрlоmё 7 сЙuпе 1а

Identificarea

раrtепеriаtеIоr dublй diplomё l
соmuпе

Рrоgrаmе ае ,t"dii .,

Рrоmочаrеа ДсiЬпБГ qiгruIIrOчаrеа дсаdеmtеi qi а ofertei
educa{ionale prin intermediul site-ului
oficial, platformelor web nalionale/
internalionale de рrоmочаrе /
educationale, tбrgurilor educationale.

Ridicarea nivelului ф
trапsраrеп!ё,
imaginei, qi
responsabilitйlii
publice а institu}iei
atбt la nivel national

Activitatri сопЙtе

sitе-ulдсасffi
studii gi management al calitalii de
imbunёtйlit gi actualizat in реrmапепlй.

реrmапепtй а
informaliei ре site-ul
Academiei la ruьriса
Direclia studii 9imanagement al

р l asarea/actual izarea Site-ul АсаdеББi 1а
rubrica Direclia studii
ýl management al
calitйtii actualizat

asistatй de calculator.
uпйtёlirеа calitйlii

procesului educalional
Concept qi ЙБапisrпе
de evaluare а
rezultatelor academice
asistate de calculator

modelelor qi formelor noi de instruire.
bazate ре tehnologii digitale.

mЬuпйtй{irеа calitalii
procesului educalional

Noi fоrmе de instruire
bazate ре tehnologii
disitaleUtilizarea tehn@

inclusiv а рlаtfоrmеlоr electronice in
l de formare profesionalё.

mЬuпйtйlirеа caliйlii
procesului educalional

Tehnologii mode.ne
implicate iп procesul
educationalRealizarea qlffi

evenimente, materiale de рrоmочаrе а
ofeПei educafionale (programelor de
studii) 9i а imaginii instituliei (broguri,
pliante, postere etc.).

Ridicarea пiчJuБi ае
trапsраrеп!й,
imaginei, si
responsabilitёlii
publice а instituliei
atбt 1а nivel nalional
сбt gi interna

Vizibilitate spo,ita u

calitй!ii.

Identifi саrеа, participa.Йli d"ruolИrea
proiectelor iп domeniul asigurйrii la propuneri de

proiecte in domeniul
asigurйrii calitйlii

РаПiсiраrеа tа феtuП Identificarea iпlй
activ а apelurilor la
pTopuneri de proiecte
ýl раrtепеriаtе
relevante in domeniile
de interesConsolidarea @structurilor de asigurare а саiiЙlil,

cadrelor didactice institulionale 'in
procesele de evaluare ехtеrпй а calitatii

'1_ зЦl _institulii 9i in activitaliie
ANACEC cAt gi oblinerea statutului de
ехреrt na}ional/ internalional.

Implicarea angajalilor
structurilor de
asigurare а calitйlii,
cadrelor didactice
institulionale in
procesele de evaluare
ехtеrпй а calitalii,
oblinerea statutului de

de ехреrt nalional/
internalional de сйtrе
angajatii Academiei

Oblinerea statutului

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

з0.

l ,r.



ехреrt nalional/

Fоrmаrеа contffi
angajat in struoturile de asigurare а
calitйlii gi сrеаrеа de oportuiitйli de
dezvoltare profesionalй pentru u..qiiu.

Dezvo]tarea nevoilo,
de dezvoltare
profesionalй а
personalului се
permite actualizarea
continuй а
cunogtin{elor cu
privire la
reglementйrile
nationale sau
tendin}ele europene in
domeniul asigurёrii

РеrsопаIul arrga;at in
structurile de
asigurare а calitёtii
dezvoltat, instruit in
domeniul asigurйrii
calitalii сопfоrm
сеriп}еlоr nationale 9i
internalionale

Implementai@
саrе sй simplifice aspectele fоrmаlе
aferente proceselor de evaluare ехtеrпб.
рrесum 9i activitatea m'Йа 

--l
Academiei.

Implementarea
semnйturii
electronice,
digitalizarea mai
multor activitali cdt qi
realizarea circuitului
documentelor in
format electronic.

Digitalizarea --- rnai
multor activitali сбt gi
realizarea circuitului
documentelor in
format electronic

rароrtаrе а activitйlii qi diseminare а
informafiei.

consolidarea ffi Ridicarea nivelului

calitйtii
transparen!й
imЬuпйtйlirеа

Rapoarte /Rароаrtе de
autoevaluare, note
informative, qedinle,
comunicateDiseminarea@

asigurarea calitёlii in invilamantul
superior рriп intermediul membrilor
structurilor de asigurare а calitйlii la
nivel de institutie.

Iпfоrmаrеа tuturor
actorilor implicate in
sistemul de
management al

personal inforrnat

calendar al evaluйrii ехtеrпе si
acreditйrii рrоgrаmеlоr de studii di;
cadrul institutiei.

Ьuпёtйlirеа caliИ.tii
procesului educa{ional

саlепdаr al Ъчыuаrii
externe 9i acreditйrii
programelor de studii

сrеаrеаuпu@
qi о рrосеdurй de monitorizare а
evolu}iei profesionale iп саriеrй а
absolvenlilor Academiei.

Ridicarea пiчЪББi ф
trапsраrеп!й, de
responsabilitate

рuЬliсё ýi
imЬuпёtйlirеа calitatii

lui educational

absolven!i inclu;i
baza de date
absolvenlilor
Academiei

Atragerea de саОБ- аiаасЙБl
gtiin}ifice invitali, cercetбtori, expe4i je
talie interna{ionalй de la univ.rritaii 9l
centre de сеrсеtаrе de prestigiu pentru
activitй{i academice in Ъаdrul
Academiei, сбt qi viceversa,

mЬuпйtйlirеа 
"uliИglprocesului educalional

Personal didactЦ
gtiinlific de talie
intemafional implicate
in procesul de
instruire al Academiei
9i чiсечеrsа
personalul Academiei
implicat in procesul
de instTuire la alte
institulie de

l зz.

33.

34.

35.

37.

38.



hotare

з9. Studierea de сйtrе personalul didactic qi

cel auxiliar а limbilor strйine,
ImЬuпйtйlirеа calitёlii
procesului educalional

predarea cursurilor in
institulie intr-o limЬй
internalionalё

40. Dezvoltarea profesionalй continuй
personalului academic universitar

Desйgurarea
diverselor
forme/activitйli
organizate in
institulie, in baza unor
рrоgrаmе de fоrmаrе
profesionalё.
Oblinerea de noi
competenle necesaIe
asigurёrii unui proces
universitar
educalional de
calitate, racordat la
nivelul standardelor qi
tendinlelor na!ionale
ýi internationale

personal academic
universitar dezvoltat
profesional

Considerёm сй Strategia privind asigurarea calitбlii in cadrul Academiei ча
аvеа un impact asupra calitatii procesului educalional din cadrul instituliei gi va
contribui la asigurarea condiliilor necesare fоrmйrii profesionale de calitate;
consolidarea Academiei са mediu academic реrfоrmапt; consolidarea imaginii
ofertei educalionale а instituliei.

IМРLЕМЕNТЛRЕЛ $I МОNIТОRIZЛRЕЛ SТRЛТЕ GIEI
Actuala Strategie privind asigurarea calitllii, se ча rea|iza prin planificarea

апuаlЙ а activitЙlilor in cadrul structurilor sistemului de management а1 calitatii din
cadrul Academiei, fiind reflectate in Planul de activitate а1 Direc{iei studii qi
management al calitЙlii; Comisiei de Asigurare а Calitйlii; Comisiei de evaluare Ei
management al Calitetii din cadrul instituliei. Modalitatea de чеrifiсаrе ;i
constatare а rezultatelor, se va face prin analizarapoartelor de activitate, саrе sunt
prezentate fie in cadrul gedinlelor Direcliei studii qi management al calitйlii;
Comisiei de Asigurare а Calitйlii, dасй este vorba de activitatea Direcfiei, Comisiei
de asigurare а calitЙlii, sau чоr fi reflectate in Raportul anual de asigur are acalitйlii
ре institufie. Dасй in urma evaluйrii se impune necesitatea rea\izdrii uпоr mйsuri
corective, acestea чоr fi incluse drept modificare аlе strategiei, aprobate in modul
соrеsрuпzйtоr de institulie. Evaluarea fiпаlё а strategiei ча fi realizatй iп anul
2028. Scopul evaluйrii сопstй in stabilirea gradului de realizare а obiectivelor, а
impactului oblinut qi а sсhimЬйrilоr саrе s-au produs.
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