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Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI parcurge o perioadd deosebitd in
evolutia sa. Ample si fundamentale reforme lansate in anii 2019-2023 s-au
cristalizat prin rezultate concrete. Obiectivele principale ale acestei metamorfoze
au consolidat calitatea invatimantului universitar, au cultivat excelenta 1n
cercetarea universitard in spiritul performantei §i competitivitatii la nivel local,
national si international, ne-am dezvoltat si modernizat infrastructura institutiei,
creandu-ne o noua imagine in cadrul MAI si societate. Au fost lansate noi
programe atat la Invatdmant superior cit si la formare continua. Programele noi
lansate nu au ridmas la nivel de discutie, pe hartie, dar au fost valorificate,
documentate si initiatd procedura de evaluare interni si externd, astfel toate
programele noi lansate atdt la invatdmant superior (ciclul I licentd, ciclul II
master), formare continud cét si la program de recalificare au fost autorizate si
functioneze provizoriu.

In anul 2020 Academia a implinit 30 de ani de la fondare. in vederea
continudrii Tmbunatatirii imaginei institutiei si calitatii studiilor este necesara
analiza situatiei curente si determinarea obiectivelor si prioritatilor pentru viitor.
Din aceste considerente elaborarea unui plan strategic privind asigurarea calitatii a
devenit o necesitate categorica si neconditionata.

Scopul Strategiei privind asigurarea calititii este de a fi un document de
planificare ce defineste principalele directii de dezvoltare, obiectivele individuale a
managementului calitaii in Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI pentru urmétorii 5
ani. Totodatd va face posibild configurarea unui sistem eficient de management al
calitatii, care sd asigure performanta in realizarea procesului de formare
profesionala.

Aceastd strategie va permite si crea contexte concrete nu numai pentru buna
functionare a structurilor de asigurare a calitatii dar, in mod prioritar va dezvolta si
institutia. Obiectivele strategice cu actiunile concrete de realizare au la baza lor
dorinfa comunitétii academice de a continua, dezvolta si consolida ceea ce este
valoros §i bun, contribuind la dezvoltarea educatiei, stiintei si culturii nationale, la
formarea si perfectionarea resurselor umane inalt calificate si nu in ultimul rand
imbunétatirea calitatii studiilor in cadrul Academiei, ai ciror beneficiari de bazi
sunt studentii, angajatorul. Strategia manageriald urmareste asigurarea si cresterea
continud a calitatii procesului didactic, dezvoltarea avantajoasa a relatiilor de
colaborare cu institutii prestigioase de invatdmant si cercetare, cu mediul socio-
economic, fapt ce a condus la recunoasterea Academiei ca o institutie orientata
spre performante academice.

Strategia este conceputd ca un proces de evaluare sistemica si de
imbunétatire continua a calitatii educatiei, prin stabilirea misiunii, obiectivelor,
precum si alocarea de resurse necesare atingerii acestor obiective, identificarea
directiilor de actiune pe termen mediu si lung, fiind ghidata de principiul potrivit
cdruia un invatdmant academic de calitate se poate realiza numai intr-un mediu in
care toate partile implicate 1si asuma responsabilitatea pentru demersurilor initiate.

Pentru a mentine aceste pozitii, pentru a putea aspira la accesul Academiei in
topul celor mai bune institutii de invagdgmant superior din cadrul MALI, din tara cat
si din afara tarii, strategia reprezinti un act fundamental de asumare a



responsabilitafilor managementului institutiei in scopul asigurdrii compatibilitatii
misiunii cu obiectivele invatimantului superior si consoliddrii unei culturi
organizagionale bazate pe performantd si calitate.

Pentru realizarea misiunii, declarati de citre Directia studii $i management
al calitatii, Strategia privind asigurarea calitfii pentru perioada 2023-2028 include
un obiectiv de baza si actiuni strategice pentru domeniul prioritar: invatdmant,
cercetare stiintificd, studenti, relafii internationale, comunicare si imagine,
dezvoltare institutionala.

Directii prioritare:

- Asigurarea de conditii garantate pentru studii de calitate;

- Consolidarea sistemului de management al calititii la nivel institutional;

- Consolidarea parteneriatului cu beneficiarii serviciilor educationale;

- Ralierea sistemului de management institutional al calitdtii la standardele
de calitate internationale.

Beneficiarii strategiei sunt: studentii/ masteranzii/ doctoranzii/ formabilii,
angajatorii/ mediul socio-economic, avdnd in vedere ci calitatea instruirii
universitare si a contextului in care se realizeazi programele de studii este
determinantd pentru formarea profesionald a tinerilor specialisti, competenti si
competitivi nu doar la nivel national, dar si international, mai mult ca atét calitatea
studiilor universitare si a mediului universitar in general, influenteaza direct
calitatea resursei umane angajate si implicit, succesul institutiei, organizatiei.

Asadar, principalele OBIECTIVE STRATEGICE sunt urmitoarele:

Nr. Obiective strategice Activititi/actiuni Rezultate asteptate
ord
1. Autorizarea in vederea functionarii | Monitorizarea, Autorizarea in
provizorii a noilor programe, la toate | coordonarea, vederea  functiondrii
formele de instruire §i perfectionare, la | asigurarea calitativi a provizorii a noilor
solicitarea angajatorilor, altor | tuturor activitatilor in | programe la toate
beneficiari vederea  desfasurarii | categoriile  formare
procesului de evaluare | continud, recalificare
internd/ externd pentru | licentd, master etc., ce
obtinerea  autorizarii | sunt lansate
in vederea functionarii
provizorii a noilor
programelor de studii
4 Acreditarea programelor (la diferite | Monitorizarea, Acreditarea  tuturor
nivele: formare continud, recalificare, | coordonarea, programelor la toate
licentd, master etc.). asigurarea calitativd a | categoriile formare
tuturor activitatilor in | continuad, recalificare
vederea  desfasurdrii | licentd, master etc., ce
procesului de evaluare | sunt autorizate
internd/ externa pentru | provizoriu
obtinerea  acreditirii
programelor de studii
ce sunt autorizate
provizoriu
3. Reacreditarea  programelor  (licentd, | Monitorizarea, Reacreditarea
master etc.). coordonarea, programelor la toate




asigurarea calitativd a
tuturor activitatilor in
vederea  desfisurarii
procesului de evaluare
internd/ externa pentru
obtinerea reacreditarii
programelor de studii
ce sunt acreditate

categoriile  formare
continua, licenta,
master etc., ce sunt
acreditate

4. Asigurarea calitatii activitatii | Asigurarea calitativa a | Procesele pe
educational ~ formative la  nivelul | tuturor proceselor in | segmentul
standardelor nationale si international. | cadrul activitatilor | managementului

educationale calitatii dezvoltate

5. Imbunatatirea continua a sistemului de Sistemul de | Procesele pe
management al calitdtii bazat pe o | management al | segmentul
politicd, o structurd organizatorica si o | calititii imbunatatit managementului
documentatie  care  si  permitd calitdtii dezvoltate
monitorizarea, evaluarea, interventia
corectivapreventivd si Imbunititirea
continud a calitatii in toate procesele
educational formative si stiintifice care
se desfasoard in Academie.

6. imbunété;irea continud a programelor | Revizuirea, racordarea | Acte, metodologii,
de studii, prin conectare la cerintele | actelor, ghiduri si instrumente
piefei  muncii, a  tehnologiilor metodologiilor, institutionale
educationale moderne si valorificarea | ghidurilor si | revizuite, racordate,
realizérilor stiintifice. instrumentelor aprobate

institutionale utilizate
in  procesele de
asigurare a calitatii

A Elaborarea, monitorizarea, revizuirea si | Elaborarea, Segmentul
actualizarea documentelor sistemului de monitorizarea, managementului
management al calitdtii  privind | revizuirea si | calitatii dezvoltat
strategia  in  domeniul  calititii, | actualizarea
regulamentul  de  organizare  si | documentelor
functionare a comisiilor de calitate etc. | sistemului de

management al
calitatii

8. Asigurarea, pe baza standardelor de | Satisfacerea Segmentul
calitate, a capacititii Academiei, ca asteptdrilor managementului
furnizor de educatie, de a satisface | beneficiarilor, de a calitatii dezvoltat
asteptérile beneficiarilor, de a contribui | contribui la
la dezvoltarea unei culturi institutionale | dezvoltarea unei
a calitafii invatamantului superior, de a | culturi institutionale a
asigura protectia beneficiarilor directi ai | calitatii
programelor de studii universitare, de a | invatimantului
produce  si  disemina  informatii | superior
sistematice, coerente si credibile, public
accesibile, despre calitatea educatiei
furnizate de Academie.

9, Tmbunété;irea mecanismelor de | Actualizarea si | Documentele privind
asigurare internd a calitdtii la nivelul imbunatatirea functionarea interna a




Academiei.

permanenta a
documentelor privind
functionarea interni a

institutiei si a
proceselor

desfasurate,  tinand
cont de  opiniile

colectate in  mod
continuu de la partile
interesate si de
experienta acumulat

institutiei imbunatitite

10. | Elaborarea si actualizarea procedurilor | Elaborarea si | Proceduri
operationale cu privire la asigurarea | actualizarea operationale
calitatii. procedurilor actualizate aprobate

operationale cu privire
la asigurarea calitatii

11. | Diversificarea si dezvoltarea ofertei | Asigurarea calitdtii | Programe de studii
educationale. procesului educational | autorizate de

in scopul acreditarii si | functionare
reacreditdrii academic | provizoriu, acreditate,
a programelor de | reacreditate

studii.

Adaptarea

permanentd a ofertei

educationale a

Academiei la

beneficiarii

programelor.

12. | Asigurarea evolutiei programelor de | Asigurarea calitatii | Planuri de invitdmant,
studii, prin revizuirea periodicd a | revizuirii, elaborarii curricula,  revizuite,
planurilor de 1invatimant, curricula | Planurilor de | elaborate
conform standardelor de calificare. invatdmant, curricula,

relevante, revizuite.
13. | Actualizarea permanenta a | Curricula disciplinelor | Curricula disciplinelor

curriculumului si continutului cursurilor
predate  cu informatie relevanti
rezultatd din procesul de cercetare.

de studii din cadrul
tuturor  programelor
de studii, ce reflectd

rezultatele  stiintifice
ale titularului de curs
si noutatile in
domeniu.

Dezvoltarea
curriculumului la
unitatile de
curs/module, cu
axarea procesului

didactic pe student, cu
accent pe realizarea
lucrului individual si
aplicarea tehnologiilor
didactice interactive

si confinutul
cursurilor predate
revizuite, elaborate




14. | Asigurarea continuitatii dintre | Asigurarea Continuitate intre
programele de studii, ciclul I licen{d si | continuitatii dintre | programele si ciclurile
programele de studii, ciclul II master, programele de studii, | de studii
prin respectarea complexitatii de nivel. | ciclul I licentd i

programele de studii,
ciclul II master

15. | Incadrarea reprezentantilor mediului Implicarea Reprezentantii
economic/angajatorilor/absolventilor in reprezentantilor mediului
structurile de management al calititii. mediului  economic/ | economic/angajatorilo

angajatorilor in CAC, | r/absolventilor in
Comisiile de sustinere | structurile de
a stagiilor de practicd, | management al
examenului de | calitatii
licentd/master

16. | Implicarea studentilor in structurile de | Studenti membri in Studenti membri in
management al calitatii. CAC CAC

17. | Consolidarea activitaii pe segmentul de | Intensificarea si | Relationarea
ghidare si consiliere in carierd si | monitorizarea segmentului de
relationarea cu piata muncii. activitatilor pe | ghidare si consiliere

segmentul de ghidare | in carierd cu piata
si consiliere in carierd | muncii

18. | Chestionarea sistematici (la finele imbunété;irea calittii | Raport 1n  urma
fiecdrui curs/ la finele fiecdrui an de | procesului educational | chestiondrii insotit de
studii) a studentilor privind calitatea un plan de masuri de
predarii cadrelor didactice si calitatea imbunatatire
procesului didactic/planului de
invatamant/curricula.

19. | Chestionarea sistematici (la finele | Imbunatatirea calitdtii | Raport in  urma
fiecarui an de studii) a cadrelor | procesului educational | chestionrii insotit de
didactice — de catre sefii de catedrs, un plan de maésuri de
autoevaluare si evaluarea colegiali. imbunatitire

20. | Chestionarea sistematici (la finele | Imbunatatirea calitdtii | Raport in  urma
fiecarui an de studii) a absolventilor/ | procesului educational | chestiondrii insotit de
angajatorilor/ mediului economico- un plan de masuri de
social asupra calitatii procesului imbunatatire
didactic/ planului de invatimant/
curricula.

21. | Desfasurarea anuald a procesului de | Imbunatatirea calitatii | Raport in  urma
autoevaluare i evaluare internd a | procesului educational | realizarii procesului
calitatii studiilor la catedrele din cadrul de autoevaluare i
facultatii, departamentelor, directiilor evaluare interni a
Academiei. calitatii studiilor

la catedrele din cadrul
facultatii,
departamentelor,
directiilor Academiei,
insofit de un plan de
masuri de
imbunitatire

22. | Dezvoltarea de programe de studii in | Instruirea cadrelor | Programe de studii cu
limbi de circulatie internationala. didactice per | predare intr-o limba

programe de studii per

de circulatie




facultate pentru a | internationald
preda intr-o limba de
circulatie
internationala
23. | Identificarea si dezvoltarea programelor | Identificarea Programe de studii cu
de studii cu dubla diploma / comune la | parteneriatelor dubla  diploma /
clicul I, IT oferite in cotutels. comune
24, | Promovarea Academiei si a ofertei | Ridicarea nivelului de Activitati concrete
educationale prin intermediul site-ului transparent, realizate
oficial, platformelor web nationale/ imaginei, si
internationale de  promovare / responsabilitatii
educaionale, targurilor educationale. publice a institutiei
atat la nivel national
cit si international
25. | Site-ul Academiei la rubrica Directia | Plasarea/actualizarea | Site-ul Academiei la
studii i management al calititii de | permanenta a | rubrica Directia studii
Imbundtatit si actualizat in permanenta. informatiei pe site-ul | si management al
Academiei la rubrica | calititii actualizat
Directia  studii  si
management al
calitatii
26. | Elaborarea conceptului de evaluare imbunété;irea calitdtii | Concept si mecanisme
asistata de calculator. procesului educational | de evaluare a
rezultatelor academice
asistate de calculator
27. | Elaborarea, testarea si dezvoltarea imbunété',[irea calitatii | Noi forme de instruire
modelelor si formelor noi de instruire, | procesului educational | bazate pe tehnologii
bazate pe tehnologii digitale. digitale
28. | Utilizarea  tehnologiilor  moderne, Imbunatitirea calitatii | Tehnologii moderne
inclusiv a platformelor electronice in | procesului educational | implicate in procesul
procesul de formare profesionala. educational
29. | Realizarea si diseminarea diverselor | Ridicarea nivelului de | Vizibilitate sporitd a
evenimente, materiale de promovare a transparenta, Academiei
ofertei educationale (programelor de | imaginei, si
studii) i a imaginii institutiei (brosuri, | responsabilitatii
pliante, postere etc.). publice a institutiei
atat la nivel national
cét si international
30. | Identificarea, participarea i dezvoltarea | Participarea la apeluri | Identificarea in mod
proiectelor in domeniul asigurarii | la propuneri  de | activ a apelurilor la
calitatii. proiecte in domeniul | propuneri de proiecte
asigurdrii calitatii si parteneriate
relevante in domeniile
de interes
31. | Consolidarea  implicdrii  angajatilor | Implicarea angajatilor | Obtinerea  statutului

structurilor de asigurare a calittii,
cadrelor didactice institutionale 1in
procesele de evaluare externa a calittii
la alte institutii i in activitatile
ANACEC cit si obtinerea statutului de
expert national/ international.

structurilor de
asigurare a calitatii,
cadrelor didactice
institutionale in
procesele de evaluare
externd a calitatii,
obtinerea statutului de

de expert national/
international de citre
angajatii Academiei




expert national/
international.

32, | Formarea continui a personalului | Dezvoltarea nevoilor | Personalul angajat in
angajat in structurile de asigurare a | de dezvoltare | structurile de
calitdtii §i crearea de oportunititi de | profesionala a | asigurare a calititii
dezvoltare profesionald pentru acestia. | personalului ce | dezvoltat, instruit in

permite  actualizarea | domeniul  asiguririi
continua a | calitatii conform
cunostintelor cu | cerintelor nationale si
privire la | internationale
reglementarile

nationale sau

tendintele europene in

domeniul  asiguririi

calitatii.

33. | Implementarea de instrumente digitale Implementarea Digitalizarea mai
care sd simplifice aspectele formale | semniturii multor activitati cat si
aferente proceselor de evaluare externa, electronice, realizarea circuitului
precum si activitatea internd a | digitalizarea mai | documentelor in
Academiei. multor activitati cat si | format electronic

realizarea circuitului
documentelor in
format electronic.

34. | Consolidarea mecanismului de | Ridicarea nivelului de | Rapoarte /Rapoarte de
raportare a activitdtii §i diseminare a | transparenta si | autoevaluare, note
informatiei. Imbunatatirea calitatii | informative, sedinte,

procesului educational | comunicate

35. | Diseminarea informatiilor cu privire la | Informarea tuturor | Personal informat
asigurarea calitdtii in invafamantul | actorilor implicate in
superior prin intermediul membrilor | sistemul de
structurilor de asigurare a calitétii la | management al
nivel de institutie. calitatii

36. | Elaborarea si monitorizarea unui | Imbunatatirea calitatii | Calendar al evaludrii
calendar al evaludrii externe si | procesului educational | externe si acreditarii
acreditarii programelor de studii din programelor de studii
cadrul institutiei.

37. | Crearea unui mecanism, o bazi de date | Ridicarea nivelului de | Numarul de
si o procedurd de monitorizare a | transparent, de | absolventi inclusi in
evolutiei profesionale in carierd a | responsabilitate baza de date a
absolventilor Academiei. publica si | absolventilor

imbunatatirea calitatii | Academiei
procesului educational

38. | Atragerea de cadre didactice si | Imbunitatirea calitdtii | Personal didactic,

stiintifice invitati, cercetitori, experti de
talie internationald de la universitati si
centre de cercetare de prestigiu pentru
activitdifi ~ academice in  cadrul
Academiei, cat si viceversa.

procesului educational

stiintific ~ de talie
international implicate
in procesul de
instruire al Academiei
si viceversa
personalul Academiei
implicat in procesul
de instruire la alte
institutie de peste




hotare

39. | Studierea de citre personalul didactic si | Imbunatatirea calitatii | Predarea cursurilor in
cel auxiliar a limbilor striine. procesului educational | institutie intr-o limba
internationald
40. | Dezvoltarea profesionald continua a | Desfisurarea Personal  academic
personalului academic universitar diverselor universitar  dezvoltat
forme/activitati profesional
organizate in

institutie, in baza unor
programe de formare
profesionala.

Obtinerea de  noi
competente necesare
asigurdrii unui proces

universitar
educational de
calitate, racordat la

nivelul standardelor si
tendintelor nationale
si internationale

Considerdm ca Strategia privind asigurarea calitdtii In cadrul Academiei va
avea un impact asupra calitatii procesului educational din cadrul institutiei si va
contribui la asigurarea conditiilor necesare formdrii profesionale de calitate;
consolidarea Academiei ca mediu academic performant; consolidarea imaginii
ofertei educationale a institutiei.

IMPLEMENTAREA SI MONITORIZAREA STRATEGIEI

Actuala Strategie privind asigurarea calititii, se va realiza prin planificarea
anuald a activitatilor in cadrul structurilor sistemului de management al calitatii din
cadrul Academiei, fiind reflectate in Planul de activitate al Directiei studii si
management al calitétii; Comisiei de Asigurare a Calititii; Comisiei de evaluare si
management al Calitatii din cadrul institutiei. Modalitatea de verificare si
constatare a rezultatelor, se va face prin analiza rapoartelor de activitate, care sunt
prezentate fie In cadrul sedintelor Directiei studii si management al calitatii;
Comisiei de Asigurare a Cahtatu daca este vorba de activitatea Directiei, Comisiei
de asigurare a calitatii, sau vor fi reflectate in Raportul anual de asigurare a calitatii
pe institutie. Daca in urma evaludrii se impune necesitatea realizirii unor masuri
corective, acestea vor fi incluse drept modificare ale strategiei, aprobate in modul
corespunzator de institutie. Evaluarea finald a Strategiei va fi realizati in anul
2028. Scopul evaluarii constd in stabilirea gradului de realizare a obiectivelor, a
impactului obtinut si a schimbdrilor care s-au produs.

Discutat si avizat:
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