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1. PRELIMINARI

Stresul ocupational poate fi definit ca un fenomen pluricauzal si
multidimensional reflectdnd in rdspunsurile psihofiziologice ale individului intr-o
anumitd situatie de muncd, manifestat prin dezechilibrul dintre solicitirile impuse de
muncd si capacitatea obiectivé sau doar subiectiva a omului de a le face fafd. Stresul
poate afecta diferit persoanele, situatiile care provoaci stres unui individ pot fi total
insignifiante altuia.

Exista diversi factori care intervin in aparitia acestei reactii, iar printre ei se
numara: abilitdfi, experientd, varstd. Riscurile psihosociale si stresul la locul de
munca se numara printre cele mai mari provociri in materie de securitate i sinatate
In muncd. Acestea au un impact semnificativ asupra sinititii oamenilor,
organizatiilor.

In multe societdtii inclusiv §i in Republica Moldova problema stresului la locul
de munca este un factor uzual si reprezintd cauza, a aproape jumatate din totalul
zilelor de lucru pierdute.

Prin adoptarea HG nr. 629 din 08-08-2017 pentru aprobarea Codului de ctici
$i deontologie al functionarului public cu statut special din cadrul
Ministerului Afacerilor Interne, cét si ordinul IGP nr.42/2014 cu privire la normele
de comportament institutional, s-a mizat spre dezvoltarca rezistentei la agentii
stresori ocupationali,

Scopul esential al cursului de instruire este abordarca riscurilor percepute de
catre angajati, evidenfierea §i prelucrarea factorilor care genereazi stresul la locul de
muncd, prevenirea stresului i asigurarea echilibrului emotional.

Prin parcurgerea acestui Program, se asiguri asimilarea cunostintelor teoretice
$i formarea deprinderilor practice privind gestionarea constructivi a stresului.

2. SCOPUL ST OBIECTIVELE PROGRAMEI

Scopul Programei de pregitire continua a angajatilor cu statut special
din cadrul Ministerului Afacerilor Interne in domeniul managementului
stresului profesional (in continuare - Programa) este dobindirea de citre personalul
MALI, care este implicat in servici cu nivel inalt de stres si perfectionarea continui a
cunostintelor asupra perceperii efectelor stresului la locul de muncd, asupra
individului si a organizatiei, precum si formarea deprinderilor si abilitatilor practice,
de citre acestia, pentru exercitarea atributiilor de serviciu, conform Standardelor
ocupationale ale angajatilor MAL

2) Obiectivele Programei constau in:

a) instruirea, asigurarea, sprijinirea/ghidarea in dobéndirea de noi cunostinte
teoretice si practice pentru indeplinirea competentelor generale, competentelor
specifice si a unititilor de competentd subsecvente, previzute in Standardul
ocupational (Standardul ocupational).

b) dezvoltarea competentelor profesionale, extinderca aptitudinilor si formarea
atitudinilor pentru indeplinirea practica a misiunilor/atributiilor din domeniul de
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activitate cu risc sporit de stres,



¢) asigurarea unui nivel optim de coeziune si de comunicare eficienti in cadrul
institutiei.

d) dezvoltarea conceptului de sigurantd, rezistenti profesionali la presiunile de
timp, spatiu, resurse si ritm de schimbare in dezvoltarea socio-profesionala.

e) mentinerea sinititii mentale si maximizarea stirii de bine.

3. DESTINATIA SPECTALISTULUI, MISTUNILE/ACTIVITATILE
PENTRU CARE SUNT INSTRUITI ANGAJATII MAI

Angajatii din MAT sunt functionarii publici cu statut special/militar care,
in conformitate cu prevederile legislatiei nationale, indeplinesc atributii si detin
responsabilitati privind:

a) protectia drepturilor cetatenilor §i asigurarea climatului de liniste si sigurantd
in comunitate;

b) respectarea normelor etice, deontologice si de integritate;

¢) cunoasterea si aplicarea legislafiei impotriva infractionalititii;

d) prevenirea faptelor antisociale;

¢) apdrarea avutului public si privat;

f) cooperarea profesionald in vederea dezvoltirii parteneriatelor cu membrii
societatii civile ;

g)rezolvarea, cu profesionalism §i in timp scurt, a solicitdrilor cetéfenilor/
institutiilor statului;

h) asigurarea sprijinului politienesc persoanelor aflate in situatii de risc;

i) controlul traficului rutier pe drumurile publice;

j) interventia profesionala in domeniul de competent;

k) cunoagterea, evitarea si raportarea aparitiei riscurilor in domeniul de
competenta;

I) folosirca mijloacelor din dotare la misiuni/interven{ii pentru mentinerea,
asigurarea si restabilirea ordinii publice

m) asigurarea veridicitfi, corectitudinii informatiei inregistrate in registrul de
evidenta.

4. FINALITATI/COMPETENTE

Competente generale:

a) cunoasterea aspectelor generatoare ale stresului ocupational;

b) gestionarea constructivd a stresului ocupational.
Competente specifice:

a) cunoasterea etimologiei stresului;

b) cunoasterea tipurilor de stres;

c) identificarea cauzelor aparitiei stresului la locul de munci;

d) dezvoltarea tehnicilor de gestionare constructiva a stresului;

¢) dezvoltarea capacitatilor de gestionare a emotiilor in cadrul activititii
profesionale.



S. CONDITII DE REALIZARE

Programa va fi implementatd prin organizarca si desfasurarea procesului
instructiv-educativ de formare profesionald continui si pe baza identificirii rolurilor
profesionale si sociale detinute de angajatii MAI, precum si a actelor normative care
reglementeaza domeniul de activitate.

Programa va asigura pregitirea angajatilor MAI in domeniul comunicirii
profesionale pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, si solutionarea cu succes a
situatiilor de serviciu cu care se confrunti zi de zi.

Durata Programului de instruire este de 2 zile, forma de organizare la zi.

Directia ,,Centrul integrat de pregatire pentru aplicarea legii” (in continuare -
DCIPAL) aplicd Programul de instruire prin intermediul salariatilor permanenti si al
formatorilor incadrati pentru desfagurarea activititilor de instruire aferente
modulelor bazate pe Standardul ocupational al beneficiarului (Inspectoratul General
al Politiei).

DCIPAL poseda baza materiald gi didacticd necesard pregitirii Subofiterilor
de politie din domeniul investigatii infractiuni.

Perfectionarea cadrelor didactice/formatorilor a fost asigurata prin intermediul
sistemului de instruire intern, in baza contractelor/acordurilor de colaborare cu
centrele de instruire, institufii de invatdmaént din R. Moldova si alte state, precum si
Proiectul Twinning de infragire institutionald cu autoritatile similare din Polonia si
Lituania.

Certificatele de absolvire a Programei de pregiatire continuid a
angajatilor MAI vor fi eliberate in urma Evaluarii finale a cursantilor care au
demonstrat:

a) cunostinte privind gestionarea stresului ocupational;

b) cresterea tolerantei la stres prin desensibilizarea progresiva;

¢) dezvoltarea unor comportamente aclive, orientate spre combalerea stresului

prin utilizarea resurselor personale;

d) gestionarea contactelor de socializare si controlul emotional in situatii cu

risc inalt;

¢) reglarea conduitelor emotionale in raport cu membrii societatii civile;

f) reactionarea prompti si eficientd la solicitarile specifice locului de munci;

CALENDARUL ACTIVITATILOR

TOTAL ZILE STUDII ODITINA SESIUNE DE
EVALUARF(ore)
3 3 ; 4




6. PLANUL DE INVATAMANT PE LUNISAPTAMANI DE STUDIU
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Curenta

Influenta stresului
ocupational asupra
starii de sdnatate
/randamentului
angajatului prin prisma
specificului de
activitate.
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Reactiile la stres prin
modele psihologice.
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Managementului
stresului in relatiile de
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serviciu.

Psihotehnici de
gestionare a stresului.
Profilaxia lui.

Curenta

Evaluare

4

4

Total

24

24

4

12 |

CurentiiA

12

6. FINALITATILE DE STUDII

Absolventul Programei de pregatire continud va cunoaste;
a) specificul desconsiderdrii stresului;

b)

d)

e) onstientizarea trairilor generate de stres;
f) consecintele inhibitiei a reactiilor negative;

g)

h) profilaxia stresului.

legatura dintre stres si boal;

gestionarea eficienta a starii emotional-comportamentali;
c) semnele si simptomele stresului la nivel individual;
rafionalizarea corelatiei dintre originea stresului si efectele acestuia;

Absolventul Programei de pregitire continua va detine urmatoarele abilititi:
a) sii foloseascd tehnici specifice gestiondrii situatiilor de stres ocupational;
b) sa diferentieze situatia conflictogena de stres;




c) sa coopereze cu alte forte i entitd{i angajate in operatiunile de mediere a starii
moral-psihologice in cadrul subdiviziunii;
d) s aplice 1n practica tehnici de gestionare a stresului.
Absolventul Programei de pregitire continui va avea dezvoltate urmitoarele
atitudini:
a) asumarea controlului emotional in cadrul activitifii;
b) formarea unor comportamente proactive si planificarea modalitd{ii de raspuns
la agentii stresori;
c) detinerea controlul stresului si rezistenta la stres inalt;
d) reglarea conduitelor emotionale.
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