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DE FORMARE CONTINUA A ANGAJATILOR MAI (SUBOFITERI)
IN DOMENIUL CONTROLULUI EMOTIILOR iN SITUATII DE RISC

DOMENIUL DE FORMARE: Ordine publici

CALIFICAREA/OCUPATIA: subofiteri din cadrul subdiviziunilor MAI

NUMARUL TOTAL DE ORE: 40 ore

BAZA ADMITERII: actul administrativ al angajatorului privind
delegarea la cursul de formare profesionali
continua
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1. PRELIMINARII

Emotiile sunt experiente zilnice ale vietii, atit in mediul intim, cat si la serviciu.
Ele reprezinta raspunsul nostru la evenimente si situaii pe care le intdlnim dar in acelasi
timp, pot determina alte reactii emotionale, care se reflectd in comportamentul
profesional. Conform codului de etica si deontologie al angajatului, acestuia i se cere si
manifeste la serviciu, numai anumite emotii acceptate care pot influenta asupra
tonusului emotional general al angajatului.

Accentul cade asupra dezvoltdrii inteligentei emotionale, care reprezinti
capacitalea de a inielege si gestiona atdt propriile emotii cit si pe ale celorlalti.
Inteligenta emotionald reprezintd capacitatea de a constientiza, controla si manifesta
emotiile personale, de a gestiona relatiile interpersonale intr-un mod eficient si empatic.

Reactiile emotionale in cadru organizational pot fi un rezultat al convietuirii la
locul de muncd, iar intensitatea emotiilor poate perturba mersul obisnuit al lucrurilor.
Deci, emotiile sunt parte a procesului prin care oamenii reactioneazi la mediul
organizational si nu trebuie neglijate in studierea performantei in munci sau a
comportamentului angajatului. Doar prin ascultare, acceptare si actiune, putem schimba
ce simtim.

2. SCOPUL SI OBIECTIVELE PROGRAMEI
Scopul Programei formare continud a angajatilor MAI in domeniul controlul
emotional in situagii de risc (in continuare - Programa) este dobandirea de catre angajatii
din cadrul subdiviziunilor Ministerului Afacerilor Interne (in continuare - angajati), a
cunostintelor, deprinderilor, abilitatilor si aptitudinilor in materie de gestionare a
emotiilor, in cadrul activitatilor de serviciu.
Obiectivele Programei constau in:

a) dezvoltarca competentelor profesionale, extinderea aptitudinilor si formarea
atitudinilor in ceea ce priveste controlul emotional.

b) imbunétatirea, actualizarea si/sau dobédndirea de noi cunostinte teoretice pentru
indeplinirea competentelor generale, competentelor specifice si a unitatilor de
competenta subsecvente, prevazute in Standardul ocupational al subofiterului de politie
de ordine si securitate publicé (Standardul ocupational).



3. DESTINATIA SPECTALISTULUIL, MISTUNTLE/ACTIVITATILE
PENTRU CARE SUNT INSTRUITI

Angajatii MAI sunt functionari publici cu statut special/militar care, in
conformitate cu prevederile legislatiei nationale, indeplinesc atributii si detin
responsabilitdti privind:

a) protectia drepturilor cetatenilor si asigurarea climatului de linigte si sigurantd in
comunitate;

b) primirea deciziilor §i asumarea responsabilitatilor in limitele competentelor
stabilite;

¢) respectarea normelor etice, deontologice si de integritate;

d) cunoasterea si aplicarea legislatiei impotriva infractionalititii;

e) prevenirea faptelor antisociale;

f) apdrarea avutului public si privat;

g)cooperarea profesionald in vederea diminuirii efectelor calamitafilor,
catastrofelor, accidentelor;

h)rezolvarea, cu profesionalism §i in timp scurt, a solicitarilor cetatenilor/
institutiilor relevante.

4. FINALITATI/COMPETENTE

Absolventul Programei de instruire va cunoaste:

a) riscurile specifice activitatii;

b) controlul emotilor si a proceselor cognitive;

¢) specificul echipamentului utilizat in cadrul serviciului;

d) documentatia aferenta;

¢) definirea si diferenta dintre ce este si ce nu este interventia in situatie de crizi;

f) definirea si identificarea factorilor dominanfi, care au influenti asupra
procesului de luare a deciziilor;

g) caracteristicele unei persoane aflate in situatie de crizi;

h)modul de pastrare, eliberare si receplionare a armamentului si mijloacelor
speciale;

i) modul de inregistrare §i eviden{a a armamentului si mijloacelor speciale;

J) misurile de sigurantd in timpul eliberarii si receptiondrii armamentului din
dotare;

k) modul de analiza a manifestirilor psihocomportamentale;

1) modul de stabilire ag contactului de colaborare cu persoana aflati in situatie de
crizi.



5. CONDITII DE REALIZARE
Programa va fi implementatd prin organizarea gi desfisurarea procesului instructiv-
educativ de formare profesionald continud si pe baza identificarii rolurilor profesionale si
sociale definute de ofiteri/subofiteri, precum si a actelor normative care reglementeaza
domeniul de activitate.

Programa va asigura pregitirea ofiterilor/subofiterilor in domeniul comunicizii
profesionale pentru indeplinirea atributiilor de serviciu, si solutionarea cu succes a
situatiilor de serviciu cu care se confrunta zi de zi.

Durata Programului de instruire este de 3 zile, forma de organizare la zi.

Directia ,,Centrul integrat de pregitire pentru aplicarea legii” (in continuare
DCIPAL) aplica Programul de instruire prin intermediul salariatilor permanenti si al
formatorilor incadrati pentru desfésurarea activitatilor de instruire.

Perfectionarea cadrelor didactice/formatorilor a fost asigurati prin intermediul
sistemului de instruire intern, in baza contractelor/acordurilor de colaborare cu centrele
de instruire, institutii de invitimant din R. Moldova si alte state, precum si Proiectul
I'winning de infrétire institutionald cu autoritétile similare din Polonia si Lituania.

Directia CTPAL posedd baza matetiald si didacticds necesard pregétirii
ofiterilor/subofiterilor n domeniul comunicirii profesionale.

Perfecfionarea cadrelor didactice/formatorilor a fost asiguratii prin intermediul
sistemului de instruire intern, in baza contractelor/acordurilor de colaborare cu centrele
de instruire, institufii de invatimént din R. Moldova si alte state, precum si Proiectul
Twinning de infrétire institufionala cu autoritétile similare din Polonia si Lituania.

Certificatele de absolvire a Programului de instruire vor fi eliberate in temeiul
deciziei Comisiei de evaluare finala a cursantilor care au demonstrat:

a) cunogtintele teoretice privind controlul emotional in situatii de risc;

b) competente (cunostinfe, capacitdfi, aptitudini) privind controlul emotional in
situatii de risc;

¢) capacitate de comunicare organizafionali/cu publicul/comunitatea, intru
gestlonarea situafiilor de risc.

CALENDARUL ACTIVITATILOR

TOTAL ZILE STUDII ODIHNA SESIUNE DE
EVALUARE
5 5 - 4 (ore)
Ziua Activitatea didactica e
L S
M S
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Noti: § — seminar; P — practica, Tp — test practic.

5. PLANUL DE INVATAMANT PE LUNISAPTAMANI DE STUDIU

Nr. | Denumirea unititii de Total ore Contact direct Forma de
ert. | ours/modulului Total Contact Studiu evaluare
direct individual | Teoretice | Practice/se
minare

I.| Managementul
emotiilor. 8 8 - 4 4 Curenti
Controlul emotiilor

2.| Inteligenta emotionala.
Scopul celor 8 emotii 4 4 - - 4 Curenta
de baza.

3.| Aplicarea tehnicilor de .
ggi(;cwre in situatii de 8 g ) 4 4 e
Medierea in conflict.

4.| Strategii de prevenire a
conflictului, 8 8 . 4 4 Curenta
Rezolvarea conflictului.

5.| Strategii pentru - B
controlul emotiilor 5i a 8 8 - + 4 Curentd
gandurilor negative,

6. Evaluarea cursului el 4 - 4 - Sumativit

Total 40 40 - 20 20

6. FINALITATILE DE STUDII

Absolventul Programului de instruire continui va cunoaste:
a) aspectele generale ale evenimentului cu potential traumatic;

b) cunoasterea conceptului de ,,crizd” in activitatea profesionali;
¢) cunoasterea conceptului de ,,coping”.
d) aplicarea tehnicilor de prevenire a sindromului burn-out;
e) dezvoltarea comunicarii asertive;
f) dezvoltarea afimatiilor empatice;



g) dezvoltarea managementului conflictului si negociere.
h) dezvoltarea capacitafii de ascultare activa;
i) dezvoltarea capacititilor de prelucrare a situatiilor de urgenta;
j) dezvoltarea capacitatilor de gestionare a incidentului critic;
k) insusirea regulilor de comunicarc suportivd in acordarea primului ajutor psiho-
emotional;
I) dezvoltarea nevoii de echilibrul emotional in situatii de crizi;
Absolventul Programului de instruire continui a personalului din domeniul
ordinii publice va define urmitoarele abilititi:
a)de intervenfie in situatie de crizdi, care si se deplaseze pentru a evalua 51
interveni atunci cand situatia o cere;
b) de stabilire a caracteristicilor emotionale, cognitive, comportamentale;
¢) de receptionare a sesizérilor cu privire la un incident;
d) de gestionare a contactului cu persoanele care depun sesiziri;
¢) de adoptare a deciziilor in privinfa unui incident;
f) de stabilire si coordonare a sarcinilor pentru politistii din subordine;
g) de aplicare a reglementarilor legale in privinta unui incident;
h) de distribuire a informatiilor in mod corect;
i) de raportare a deciziilor luate si a actiunilor intreprinse;
j) de gestionare a incidentelor sesizate;
k) de reactionare la apelurile de urgentd si in situatii specific.
Absolventul Programului de instruire continuii a personalului din domeniul
ordinii publice va avea dezvoltate urmitoarele atitudini:
a) respectarea valorilor culturii organizationale, a normelor etice in comunicarea
profesionald;
b) respectarea individualitatii omului si nediscriminarea in activitatea de serviciu;
¢) asumarca inifiativei in comunicarea constructivii- interné si externd, pe orizontal
si vertical, intru realizarea sarcinilor de serviciu;
d) responsabilitatea prolesionald i sociald, empatie si intelegere;
e) corectitudinea, promtitudinea, hotararea i curajul in activitatea de serviciu;
f) echilibrul emotional in situatii de risc si in raport cu persoanele ce denota
comportament dificil.
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