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1. PRELIMINARII

in conformitate cu prevederile art. 27 al Legii nr. 288 din 16.12.2016 privind
functionarul public cu statut special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, una din
modalititile de formare profesionald continui a functionarilor publici cu statut special
se realizeazd in cadrul institutiilor de invétdmént ale Ministerului Afacerilor Interne,
formele de pregitire, tipul, durata programelor si modul de organizare a activitétilor de
formare profesionald continui sunt stabilite de Ministerul Afacerilor Interne, iar
particularizarea acestora se realizeazi prin actele administrative ale autoritatilor
administrative sau institutiilor din subordinea acestuia.

Totodata, in conformitate cu prevederile anexei nr. 2 la Regulamentul cu privire la
evolufia in carierd a functionarilor publici cu statut special din cadrul Ministerului
Afacerilor Interne, aprobat prin HG nr. 460 din 22.06.2017 pentru punerea in aplicare a
prevederilor Legii nr. 288 din 16 decembrie 2016 privind functionarul public cu statut
special din cadrul Ministerului Afacerilor Interne, una din conditiile de evolutie in
carierd reprezintd ,absolvirea un curs de perfectionarc/specializare in domeniul de
specialitate in cadrul institugiilor de invatimant ale Ministerului Afacerilor Interne sau
alte institufii de invatdmént care pregitesc personal pentru Ministerul Afacerilor
Interne™,

2. SCOPUL $1 OBIECTIVELE PROGRAMEI

Scopul Programei de pregitire continud a personalului serviciului de garda si
dispecerat (in continuare - Programa) ¢ste dobandirea de catre angajafii serviciului de
garda si dispecerat, prin instruire continud, a cunostintelor, deprinderilor, abilitatilor si
atitudinilor, a comportamentului etic §i integru, pentru exercitarea atributiilor de
serviciu.

Obiectivele Programei constau in;

a) imbunititirea, actualizarea gi/sau dobandirea de noi cunostinge teoretice de catre
angajatul scrviciului de garda/dispecerat pentru indeplinirea competentelor generale,
competentelor specifice si a unititilor de competentd subsecvente, previzute in
Standardul ocupational al Subofiterului Politie de Ordine si Securitate publica
(Standardul ocupational).

b) dezvoltarea competentelor profesionale, extinderea aptitudinilor si formarea
atitudinilor pentru indeplinirea practici a misiunilor/atributiilor din domeniul serviciului
de garda si dispecerat.

Standardul ocupational a fost elaborat in temeiul prevederilor art. 3 alin. (5) din
Legea nr. 288/2016 privind functionarul public cu statut special din cadrul MAI si
aprobat prin Ordinul ministrului afacerilor interne nr. 321/2018.



3. DESTINATIA SPECIALISTULUIL, MISIUNILE/ACTIVITATILE
PENTRU CARE ESTE IN STRUIT PERSONALUL SERVICIULUI
DE GARGA SI DISPECERAT

Angajatul care activeazi in serviciul de garda si dispecerat este functionarul
public cu statut special care, in conformitate cu prevederile legislatiei nationale,
indeplineste atributii si detine responsabilititi privind:

a) utilizarea Bazei Centrale de date a STT (RCCI);

b) utilizarea echipamentului tehnic din cadrul subdiviziunii (statia radio TETRA,

Drager 686810, etc);

c) obtinerea si utilizarea informatiilor din bazele de date ale Politiei si alte institutii

ale statului;

d) completarea documentatiei de serviciu;

e) utilizarea serviciului de posta electronica in cadrul Politiei;

f) respectarea principiilor de lucru in cadrul retelelor de comunicare radio:

g) utilizarea dispozitivelor de inregistrare a corespondentei, care implica mijloace
de comunicare cu fir i fird fir.

Angajatii serviciului de garddi si dispecerat vor indeplini in cadrul
subdiviziunilor MAIl urmiitoarele categorii de misiuni/activititi de garda si
dispecerat:

a) rcacfionarea operativa la solicitérile cetitenilor;

b) respectarea i gestionarea regimului juridic al armamentului §i mijloacelor

speciale din dotare;

c) supravegherea masurilor de sigurantd in timpul eliberdrii §i receptionirii

armamentului din dotare;

d) asigurarea securitafii sediului subdiviziunii;

e) gestionarea incidentelor sesizate;

f) procedurile de inregistrare si reactionare la solicitérile cetitenilor;

g) aplicarea procedurilor in cazul declangérilor planurilor speciale;

h) efectuarea cooperirii cu alte subdiviziuni ale Politiei sau alte organe abilitate ale

statului;

1) alte misiuni specifice.

4. FINALITATI/COMPETENTE
Competente generale:
Comunicarea in context profesional.

Competente specifice:

a) monitorizarea ordinii si securitatii publice;

b) utilizarea, eliberarea si pastrarea armelor de foc si a mijloace speciale;
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¢) gestionarea activitatilor de urmiirire si blocare;

d) gestionarea evenimentelor in masa, raportarea deciziilor luate si a actiunilor
intreprinse;

e) gestionarea informatiilor primite de la cetiteni;

f) receptionarea informatiilor privind catastrofele si disfunctionalitagile tehnice;

g) aplicarea reglementarilor legale in privinta unui incident,

5. CONDITII DE REALIZARE

Programa va fi implementatd prin organizarea procesului instructiv-educativ pe
baza identificérii conditiilor in care vor fi indeplinite diversele roluri profesionale si
sociale ale angajatilor serviciului de garda si dispecerat, precum si a competentelor
prevazute in Standardul ocupational.

Programa va asigura pregatirea ofiterilor si subofiferilor pentru indeplinirea
misiunilor Tn organizarii serviciului de gardi, precum si pentru participarea la actiuni in
cadrul managementului situatiilor de urgent.

Durata Programului de instruire este de 5 de zile de instruire, forma de organizare
la zi.

Directia ,,Centrul integrat de pregitite pentru aplicarea legii” (in continuare
CIPAL) aplicd Programa de instruire prin intermediul salariailor permanenti gi al
formatorilor incadrati pentru desfisurarea activitiitilor de instruire aferente modulelor,

CIPAL posedd baza materiald §i didactici necesard pregitirii personalului
serviciului de garda si dispecerat.

Perfecfionarea cadrelor didactice/formatorilor a fost asiguratd prin intermediul
sistemului de instruire intern, in baza contractelor/acordurilor de colaborare cu centrele
de instruire, institutii de invaamant din R. Moldova si alte state, precum si Proiectul

Twinning de infratire institutionald cu autorititile similare din Polonia si Lituania.

Certificatele de absolvire a Programei de pregitire continuii a personalului
serviciului de gardi si dispecerat vor fi eliberate in temeiul Evaluirii finale ale
cursantilor care au demonstrat:

a) cunostintele teoretice privind actele normative ce reglementeazi activitatea de
serviciu;

b) cunostinte, deprinderi si atitudini conforme cerinfelor etice, deontologice si de
integritate profesionali;

c) capacitate de comunicare organizationald/cu publicul/comunitatea, gestionarea
conflictelor:

d) cunostinjele practice la nivelul previzut de competentele previzute in
Standardul ocupational si fisele de post.



CALENDARUL ACTIVITATILOR PENTRU SERIA DE INSTRUIRE

TOTAL ZILE STUDII ODIHNA SESIUNE DE
EVALUARE (ore)
5 5 - 4

6. PLANUL DE INVATAMANT

Nr.,
crt.

Denumirea unititii de
curs/modulului

Total ore

Contact direct

Total

Contact
direct

Studiu

individual Practice/

tice
Teore seminare

Forma de
evaluare

Notiuni generale privind
activitatea SG

Continud

Utilizarea in activitatea de
serviciu a Programei Microsoft
Office (Excel, Word) si a postei
electronice ,,Zimbra”

Continu

| Regimul de pazi si control al

accesului n sediile MAT

Continud

Sistemul TETRA (statii radio
stajionare gi portabile),
Posibilitatile si capacitiitile
tehnice, precum si utilizarea
acestora in diferite situatii de
serviciu

Continud

Evidenta, piistrarea,
primirea/predarea armamentului
din dotare si a mijloacelor
speciale

Continua

Tehnici si strategii practice de
comunicare  prin  telefon i
solutionare ale conflictelor in raport
cu diferite categorii de persoane

Aplicarea planurilor speciale de
acliuni a subdiviziunilor MAT

Continua

Continua

Inteligenta emotionali - controlul
emotional.

Continua

Baza centrala de date a STI
(RCCI)

Continua

10.

Simuléri

Continua

11.

Evaluare

Sumativa

Total

21




7. FINALITATILE DE STUDII

Absolventul Programului de instruire continui a politistilor din domeniul

serviciului de garda si dispecerat va cunoagte:

a) specificul sarcinilor personalului de serviciu;

b) specificul echipamentului utilizat in cadrul serviciului de garda;

¢) documentatia aferenti procedurii de predare/primire a turei (a serviciului):

d) gestionarea contactului cu persoana care depune sesizarea;

e) definirea factorilor care au influenta asupra procesului de luare a deciziilor;

f) modul de pastrare, cliberare si receptionare a armamentului si mijloacelor
speciale;

g) modul de inregistrare i evidenti a armamentului si mijloacelor speciale;

h) masurile de siguranfd in timpul eliberarii si receptiondrii armamentului din
dotare;

i) modul de asigurare a pazei sediului;

J) modul de acces a vizitatorilor in cadrul sediului entititii;

k) modul de acces pe teritoriul subdiviziunii cu mijloace de transport;

) procesul ~de receptionare a informagiilor privind  catastrofele gi
disfunctionalitifile tehnice;

m) regulile de dirijare a fortelor politienesti si a masurilor respective;

n) regulile i metodele de cooperare cu alte forte si entitati angajate in operatiuni de
salvare;

o) distinctie intre un act terorist si un atac terorist:

p) informatii despre o situatie de criza;

q) sa coopereze cu alte forfe i entitdti angajate in operatiunile de salvare.

Absolventul Programului de instruire continuii a politistilor din domeniul

serviciului de gardii si dispecerat va detine urmitoarele abilitati:

a) de utilizare a echipamentului din gestiune;

b) de receptionare a sesizirilor cu privire la un incident;

¢) de gestionare a contactului cu persoanele care depun sesiziri;

d) de adoptare a deciziilor in privin{a unui incident;

e) de stabilire §i coordonare a sarcinilor pentru politistii din subordine;

f) de aplicare a reglementarilor legale in privinta unui incident:

g) de distribuire a informatiilor in mod corect;

h) de comunicare cu diferite categorii de persoane;

i) de lucru cu ,,Baza centrala de date” a STI (RCCT);

j) de raportare a deciziilor luate §i a ac{iunilor intreprinse;

k) de gestionare a incidentelor sesizate;

1) de reactionare la apelurile de urgenta si in situatii specific.
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Absolventul Programului de instruire continui a politistilor din domeniul

serviciului de gardi si dispecerat va avea dezvoltate urmiitoarele atitudini:

a) respectarea valorilor culturii organizationale, a normelor etice, deontologice si
de integritate profesionali;

b) respectarea drepturilor omului si nediscriminarea in activitatea de serviciu;

¢) asumarea inifiativei in comunicarea curentd cu superiorii, colegii, publicul,
precum si in realizarea sarcinilor de serviciu;

d) responsabilitatea profesionalé gi sociald, empatie si intelegere;

€) aprecierea corectd a gravitdtii contraventiilor constatate si individualizarea
sanctiunilor;

f) corectitudinea, echilibrul emofional, promtitudinea, hotiirarea si curajul in
activitatea de serviciu.

SEF AL DIRECTTEI ,,CENTRUL I TEGRAT DE PREGATIRE
PENTRU APLICAREA LEGII” A ACAD ITEI ,,STEFAN CEL MARE” A MAI

comisar-sef ,{ Sergiu STARODUB



