Anexa nr.7
la ordinul Academiei ,,Stefan cel
Mare” nr.120 din 31.12.2021

REGULAMENTUL
de organizare si functionare a Directiei studii si management al calitatii
a Academiei ,,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne

Capitolul I
Dispozitii generale

1. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei studii si
management al calitatii a Academiei ,,Stefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor
Interne (in continuare — Regulamentul) stabileste misiunea, obiectivele,
competentele si responsabilitdtile, structura, relatiile de cooperare cu subdiviziunile
institutiei.

2. Directia studii si management al calitatii a Academiei ,,Stefan cel Mare” a
Ministerului Afacerilor Interne (in continuare — DSMC) este succesoarea de
drepturi a Centrului studii si asigurare a calitatii, creat prin ordinul MAI nr.38 din
12.02.2016, insd dupa reorganizarea institutiei din anul 2019 a fost redenumit in
Directia studii si management al calitatii (ordinul MAI nr.651 din 11.10.2019).

3. DSMC este o structurd executiva si consultativd din cadrul Academiei
»otefan cel Mare” a Ministerului Afacerilor Interne (in continuare — Academia)
care se subordoneaza direct rectorului, prim-prorectorului, responsabili de sistemul
de management al calitdtii si care pune in aplicare deciziile Senatului, comisiei
pentru evaluare si managementul calitdtii si comisiei de asigurare a calitatii din
cadrul institutiei.

4. DSMC este structura de asigurare a managementului calitdtii studiilor,
proiectarii activitdtii didactice si metodice, evidenta si acte de studii, orientarea
profesionald si ghidarea in carierd, cat si de organizare a evaludrii academice
periodice pe baza criteriilor si standardelor educationale nationale.

5. Misiunea DSMC constd in sprijinirea managementului calitdtii si in
realizarea politicii institutiei In domeniul calitatii studiilor, prin proiectarea,
implementarea, monitorizarea si imbunatatirea continud a asigurarii si evaludrii
calitatii studiilor la nivel de facultate si directii, elaborarea rapoartelor cu privire la
managementul calitatii, in acord cu respectarea exigentelor externe specifice
asigurdrii si evaluarii calitatii.

6. DSMC in activitatea sa, se ghideaza de urmatoarele acte normative si acte
institutionale:

1) Codului educatiei nr.152/2014;

2) Codul muncii nr.154/2003;

3) Hotararea Guvernului nr.482/2017 cu privire la aprobarea
Nomenclatorului domeniilor de formare profesionald si al specialitatilor in
invatdmantul superior;
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4) Hotararea Guvernului nr.616/2016 pentru aprobarea Metodologiei de
evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare provizorie si
acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de invatamant profesional tehnic,
superior si de formare continua;

5) Cadrul national al calificérilor in invatamantul superior (ciclul I - licenta,
ciclul II - masterat, ciclul III - doctorat), domeniul general de studiu — drept,
aprobat de Ministerul Educatiei si Cercetarii;

6) Cadrul de referinta al curriculumului universitar;

7) Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin ordinul
MMPSF nr.22/2014;

8) Ordinul MECC nr.120/2020, cu privire la aprobarea Planului-cadru pentru
studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate;

9) Ordinul MECC nr.1625/2019 cu privire la aprobarea Regulamentului de
organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate;

10) Ordinul MECC nr.1017/2018 privind corelarea titlurilor de licenta-
master-doctor/doctor habilitat conform Nomenclatorului domeniilor de formare
profesionala si al specialitétilor in invatdmantul superior;

11) Ordinul ME nr.150/2017 cu privire la aprobarea modificarilor la Ordinul
1248/2015 ,,Cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la personalizarea
automatizata, eliberarea si pastrarea actelor de studii din invatamantul superior”;

12) Ordinul ME nr.304/2016 cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru
cu privire la normarea activitédtii stiintifico-didactice in invatamantul superior;

13) Ordinul ME nr.738/2016, cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitatii;

14) Ordinul ME nr.203/2014, cu privire la aprobarea Regulamentului-cadru
privind stagiile de practica in invatamantul superior;

15) Recomandarile cu privire la implementarea si imbunatatirea sistemului
de management al calitétii (Dispozitia ME nr.503/2014);

16) Ordinul ME nr.970/2014, cu privire la aprobarea si punerea in aplicare a
Ghidului metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si
consiliere in cariera;

17) Ordinul ME nr.881/2009, cu privire la evaluarea activitdtii de invétare a
studentilor;

18) Ghid de evaluare externd a programelor de studii superioare de licenta
(ciclul I) si studii superioare integrate, aprobat de Consiliul de conducere al
ANACEC, P-V nr.27 din 25.09.2020;

19) Ghid de evaluare externd a programelor de studii superioare de master
(ciclul II), aprobat de Consiliul de conducere al ANACEC, P-V nr.27 din
25.09.2020;

20) Carta universitara a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, aprobata la
sedinta Senatului Academiei, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2019, pusa in aplicare
prin ordinul MAI nr.93/2019;

21) Manualului calitatii al Academiei;

22) Politica de asigurare a calitatii in Academie;
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23) Hotararea nr.4 a Senatului Academiei din 07 iulie 2016 cu privire la
normarea activitatii stiintifico-didactice in Academie;

24) Regulamentului privind organizarea si desfasurarea stagiilor de practica
ale studentilor Academiei.

Capitolul II
Structura organizatorica

7. DSMC are urmatoarea structura:

1) Conducerea;

2) Sectia management al calitatii,

3) Serviciul proiectare didacticd si activitate metodica,

4) Serviciul evidenta si acte de studii,

5) Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera.

8. Sectia management al calitatii are ca obiective de bazd coordonarea
masurilor si actiunilor de asigurare a calitdtii procesului instructiv-educativ in
cadrul Academiei “Stefan cel Mare”, organizarea si participarea la controlul
calitafii procesului de studii, monitorizarea si evaluarea rapoartelor reusitei
academice a studentilor, evaluarea calitatii predarii unitatilor de curs, seminare,
lectii practice etc., de catre cadrele didactice, realizarea, monitorizarea, analizarea
sondajelor cu studentii, cadrele didactice, angajatorii, beneficiarii, perfectarea si
imbunatétirea permanentad a documentatiei ce tine de asigurarea calitétii procesului
de studii (ex. registre, chestionare, rapoarte etc.).

9. Serviciul proiectare didactica si activitate metodicd are ca directii de baza
urmatoarele activitdti: proiectarea activitatilor didactice, supravegherea si
asigurarea activitatii metodice a procesului de studii, participarea la elaborarea
planurilor de studii, coordonarea activitatilor didactice intre subdiviziunile
Academiei, monitorizarea realizarii planurilor, dispozitiilor de studii a orarelor
activitatilor didactice i documentarea acestora, elaborarea notelor informative,
rapoartelor anuale referitoare la indeplinirea normelor didactice etc.

10. Serviciul evidenta si acte de studii are ca obiectiv respectarea stricta a
cerintelor de pastrare, perfectare, eliberare si decontare a actelor de studii si
duplicatelor perfectate potrivit dispozitiilor, ordinelor si instructiunilor
Ministerului Educatiei si Cercetdrii si Academiei in vederea mentinerii si
completarii bazei de date a diplomelor, certificatelor, confirmarilor, programelor
analitice i atestatelor ce confirma titlurile stiintifico-didactice eliberate la
programele de studii.

11. Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera desfasoara
activitati de orientare, consiliere, educatie privind cariera, organizeaza stagiile de
practica a studentilor conform ordinelor si instructiunilor Ministerului Educatiei si
Cercetarii, Ministerului Afacerilor Interne si a Academiei, de comun acord cu
facultatea, catedrele de profil, elaboreaza materiale didactice si instructive pentru
stagiari si conducatorii de practicd, monitorizeaza intreaga perioada de practica cu
intocmirea rapoartelor si darilor de seama.
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12. Membrii directiei sunt responsabili de implementarea strategiei de
asigurare a managementului calittii promovate in Academie.

Capitolul 111
Obiective

13. Conform misiunii asumate, DSMC fsi desfisoara activitatea prin
implementarea urmatoarelor obiective:

1) planificarea, organizarea si proiectarea tuturor activititilor privind
asigurarea calitatii in Academie.

2) monitorizarea sistemului de management al calititii la nivel de facultate,
directie, catedra.

3) elaborarea si implementarea planului strategic de asigurare a calitaii.

4) transpunerea in practica a politicii Academiei in domeniul calitatii.

5) implicarea angajatilor Academiei in realizarea obiectivelor strategice ale
Sistemului de management al calititii.

6) coordonarea aplicarii masurilor de asigurare a calititii in Academie.

7) coordonarea activitatii subdiviziunilor Academiei ce vizeaza asigurarea si
evaluarea calitatii.

8) cresterea continua a calitatii programelor de studii Academice si alinierea
acestora la noile cerinte ale pietei muncii.

9) cresterea continua a calitatii procesului de invatare-predare-evaluare.

10) evaluarea permanentd a randamentului academic.

11) evaluarea studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor, beneficiarilor
prin intermediul sondajelor/chestionarelor.

12) evaluarea suportului metodic si curricular.

13) introducerea unor elemente de feedback de la studenti, absolventi si
angajatori privind structura si calitatea serviciilor educationale din Academie si
perfectionarea permanenti a acestora.

14) elaborarea de proiecte pentru imbunatatirea sistemului de management al
calitatii, la care se adauga demersurile necesare in vederea desfasurarii auditului
intern la nivelul facultatii, directiilor etc.

15) introducerea si perfectionarea unor sisteme de management al calitatii
noi.

16) identificarea proceselor operationale manageriale/principale/suport cu o
asigurare a implementdrii sistemului de control intern managerial pe segmentul de
activitate a DSMC.

Capitolul IV
Activitati desfasurate

14. DSMC desfasoara urmatoarele activitati:
1) colaboreaza permanent cu Comisia de asigurare a calitatii, Comisia pentru
evaluare si managementul calitatii in Academie si cu conducerea institutiei;
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2) contribuie activ la elaborarea si functionarea Sistemului de management
al calitdtii la nivelul Academiei,

3) monitorizeazd procesele de asigurare a calitatii specifice tuturor
subdiviziunilor Academiei;

4) elaboreaza planuri de imbunatitire a calitdtii In Academie si
monitorizeaza realizarea acestora;

5) distribuie informatii si documente reglatoare referitoare la asigurarea
calitatii in Academie;

_ 6) monitorizeaza elaborarea indicatorilor de performantad pentru evaluarile
interne ale calitdtii proceselor;

7) asigura revizuirea si actualizarea Manualului calitatii;

8) organizeaza cu acordul conducerii academiei verificdri inopinate asupra
desfasurarii procesului de studii, asigurarea calitatii studiilor;

9) organizeaza grupuri de lucru in vederea elaborarii documentatiei aferente
Sistemului de management al calitatii si monitorizeaza lucrul acestora;

10) desfasoard activitati in vederea certificarii Sistemului de management al
calitatii;

11) acorda consultanta si instruiri specifice intregului personal al Academiei
in problemele de calitate;

12) planifica si monitorizeazd audituri interne din sfera managementului
calitatii la nivel de Academie;

13) coordoneaza activitatea corpului de auditori interni;

14) inventariaza si centralizeazd documentatia rezultatd in urma procesului
de audit intern din sfera managementului calitatii;

15) centralizeaza si gestioneaza informatiile necesare intocmirii rapoartelor
privind managementul calitatii;

16) implica si creste contributia studentilor, audientilor si a angajatorilor in
procesul de evaluare interna a calitatii serviciilor prestate de Academie;

17) gestioneazd procesul de evaluare semestriald a activitdtii cadrelor
didactice de catre studenti;

18) Gestioneaza procesul de evaluare a calitatii serviciilor educationale
oferite de Academie catre absolventi;

19) gestioneazd procesul de evaluare a calitdtii serviciilor educationale
oferite de Academie cétre angajatori si alti beneficiari;

20) elaboreaza proiectele modelelor de chestionare (sondaje de opinie) a
evaluarii calitatii studiilor ce vor fi realizate cu studentii, absolventii, audientii,
cadrele didactice, angajatorii si alti beneficiari;

21) realizeaza periodic chestionarea (sondaje de opinie) cu cadrele didactice,
studenti, absolventi, angajatori si alti beneficiari privind calitatea si eficienta
serviciilor educationale, analizeaza rezultatele acestora si in baza acestora
intocmeste note informative, vine cu sugestii i recomandari;

22) elaboreaza raportul cu privire la evaluarea calitatii cursurilor de catre
studenti pentru fiecare cadru didactic;

23) propune masuri de corectare si de imbunatdtire continua a calitatii
studiilor in Academie;
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24) elaboreaza planul privind masurile de imbunititire a calititii la nivel de
Academie;

25) elaboreaza anual un plan de activitati ce tine de managementul calitatii
vizat de prim-prorector si aprobat de rectorul Academiei;

26) asigura transparenta informatiilor privind asigurarea calitatii;

27) asigurd monitorizarea intocmirii si eliberdrii actelor, certificatelor de
studii, din cadrul Academiei;

28) analizeazd, evalueazd periodic nivelul calitdtii procesului de
management al calitatii in cadrul Academiei;

29) monitorizeazd implementarea dispozitiilor rectorului, prim-prorectorului,
senatului, comisiei pentru evaluare si managementul calititii, comisiei de asigurare
a calitatii privind asigurarea managementului calititii procesului de studii;

30) avizeazd si participa la elaborarea planurilor de studii, curriculelor,
planurile de activitate ale facultatii, catedrelor, directiilor pe aspecte ce tine de
managementul calitatii;

31) intocmeste graficele si orarele procesului instructiv-educativ;

32) analizeazd respectarea actelor normative cu privire la planificarea
normelor didactice ale cadrelor didactice titulare si ale celor cumularde;

33) verifica, analizeazi registrele de asistentd reciprocd, de consultatii,
inregistrarea tezelor de licentd, an, domiciliu si a altor registre stabilite prin
nomenclatorul actelor, registrelor la catedr, directii etc;

34) analizeaza eficienta asistentei reciproce, a lectiilor publice, a indicatiilor
metodice;

35) asista la lectiile publice organizate de cadrele didactice ce doresc sa
ocupe o functie didactica superioara;

36) de comun acord cu decanatul, directiile, catedrele organizeaza ori de cate
ori este necesar seminare metodice cu tinerii specialisti (cadre didactice, personal
auxiliar etc);

37) analizeazd si coordoneaza de comun acord cu decanatul Facultitii
Academiei numarul de evaluari curente sidptimanale, numarul de examene,
modalitatea lor de realizare (verbal, scris) cit si randamentul acestor forme de
evaluare organizate de cadrele didactice;

38) participa in activitatea de orientare profesionald si ghidare in carierd a
studentilor, viitorilor candidati la studii in cadrul Academiei;

39) discutd si elaboreazd recomandari metodice despre organizarea si
desfasurarea procesului de evaluare curentd, periodicd, semestriald, finali a
cunostintelor studentilor pe parcursul semestrului si sesiunii de examene finale;

40) coordoneazi cu catedrele de specialitate organizarea si desfisurarea
stagiilor de practica;

41) elaboreaza regulamentul stagiilor de practica;

42) monitorizeaza elaborarea curriculumului stagiilor de practica;

43) colaboreazd cu unitatile-baze de realizare a stagiului de practica,
intocmeste proiectele de acorduri bilaterale, conventii de parteneriat etc. si le
prezinta conducerii academiei spre semnare;

44) organizeaza si monitorizeaza evaluarea stagiilor de practici;



45) organizeaza seminare pentru tinerii specialisti;

46) coordoneaza cu decanatul organizarea si desfasurarea examenului de
licenta, master, etc; '

47) elaboreaza recomandadri pentru a imbunétati activitatea de realizare a .
stagiilor de practica;

48) vizeazd impreund cu decanatul materialele si publicatiile metodice
elaborate de catedre si directii;

49) analizeazd modalitdtile de utilizare a tehnicii moderne in vederea
elaborarii materialelor didactice, necesare procesului de studii;

50) analizeaza si propune masuri de imbunatatire a modalitatii de organizare
si evaluare a lucrului individual cu studentii, precum si activititii de cercetare;

51) conlucreaza activ cu structura de autoguvernanta studenteasca din cadrul
Academiel;

52) realizeaza controlul asigurarii managementului calitatii;

53) asigura realizarea la un nivel inalt al managementului calitatii;

54) imbunatateste permanent managementul calitétii in Academie;

55) evalueaza rezultatele academice pe institutie;

56) intocmeste anual rapoarte privind managementul calitatii, proiectarea
didacticd, activitatea metodicd, evidenta si eliberarea actelor de studii, orientarea
profesionala si ghidarea in cariera;

57) identifica, descrie, aplica, monitorizeazd implementarea sistemului
institutional de control intern managerial prin intermediul proceselor manageriale/
principale/ suport identificate.

Capitolul V
Organizare si conducere

15. Structura si personalul DSMC, precum si modificarile lor se aproba prin
ordinul Ministerului Afacerilor Interne.

16. Conducerea DSMC este realizatd de un sef de directie si un sef adjunct
de directie, numiti prin ordinul rectorului Academiei.

17. In lipsa sefului directiei, atributiile directiei sunt preluate de catre seful
adjunct al directiei.

18. DSMC cuprinde sectii, servicii, personal angajat, metodisti, cu norma de
baza.

19. Fiecare angajat al DSMC poartd raspundere pentru calitatea lucrarilor
realizate In corespundere cu fisa de post si competentele delegate.

20. DSMC are in subordine operativd membrii comisiei de asigurare a
calitatii si subdiviziunile care executd hotararile si cerintele Comisiei pentru
evaluare si managementul calitdtii si asigurarea calitatii in facultate si subdiviziuni.

21. Seful DSMC are urmatoarele atributii si responsabilitati:

1) prezideaza sedintele directiei si se subordoneaza nemijlocit prim-
prorectorului pentru studii si management al calitatii;

2) actioneaza in numele DSMC, reprezentand-o atat in cadrul Academiei, cat
si in afara ei;
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3) administreaza si organizeaza activitatea curenti a DSMC, asigurand buna
functionare a directiei si indeplinirea in termen a deciziilor adoptate;

4) elaboreazi si aprobd, anual Planul de activitate al DSMC si urmireste
indeplinirea acestuia;

5) realizeazd conducerea operativdi a DSMC si asigurd indeplinirea
atributiilor din prezentul Regulament de organizare si functionare;

6) pune la dispozitia membrilor comisiei de asigurare a calititii si comisiei
pentru evaluare si managementul calitatii documentele solicitate de catre acestia
pentru imbunatatirea Sistemului de management al calitatii din Academie;

7) urmareste si contribuie la realizarea planului de evaluare interni, elaborat
de catre DSMC si decanat la nivel de Academie si coordoneazid activititile de
evaluare periodica din Academie;

8) coordoneazi activitdtile grupurilor de lucru constituite pentru elaborarea,
actualizarea si validarea documentelor care tin de implementarea in Academie a
Sistemului de management al calitatii;

9) primeste pentru monitorizare, implementare a documentelor aprobate de
Senatul Academiei privind perfectionarea Sistemului de management al calitatii,
documente, privind calitatea transmise de catre Ministerul Educatiei si Cercetdrii si
Agentia Nationald de Asigurare a Calitatii in Educatie si Cercetare, precum si alte
documente care tin de domeniul asigurdrii calitatii;

10) elaboreaza Raportul anual privind evaluarea interna a calitatii la nivel de
Academie si-1 prezinta spre aprobare Comisiei pentru evaluare si managementul
calitatii;

11) coordoneaza elaborarea planului privind masurile de imbunatatire a
calitatii la nivel de Academie;

12) avizeaza actiunile de audit intern in sfera managementului calitatii si de
evaluare academica a calitatii la nivelul facultatii si pe Academie;

13) coordoneaza cu decanatul graficul auditului intern al catedrelor si
subdiviziunilor academiei pe domeniul managementului calitatii si-1 prezinta spre
aprobare la conducerea academiei;

14) propune participarea personalului implicat in asigurarea si evaluarea
calitatii la sesiuni de formare si certificare in domeniu;

15) coordoneaza procesul de evaluare a personalului didactic si de catre
studenti;

16) coordoneaza activitdtile de postare a informatiilor cu privire la
asigurarea si evaluarea calitatii pe pagina web a DSMC al Academiei;

17) realizeaza si alte sarcini operative stabilite prin fisa postului acestei
functii sau prin decizii ale rectoratului Academiei;

18) aproba darile de seama a catedrelor cu privire la activitatea didactica
dupd avizarea de catre serviciul proiectare didactica si activitate metodica;

19) coordoneaza graficul sedintelor de informare cu privire la organizarea si
desfasurarea stagiilor de practica;

20) monitorizeaza, asigura implementarea sistemului institutional de control
intern managerial prin intermediul proceselor manageriale/principale/suport
identificate in cadrul directiei.



Capitolul VI
Drepturi si responsabilititi

22. DSMC are dreptul de:

1) a elabora si adopta propria strategie, politicd si propriul regulament de
organizare si functionare;

2) a primi asigurarea cu resurse si informatii, necesare pentru realizarea
calitativa si efectiva a activitatilor si responsabilitatilor;

3) a solicita si a obtine informatia necesard de la subdiviziunile Academiei
pe segmentul de activitate;

4) a convoca si a participa la diverse sedinte ce tin de probleme de calitate;

5) comun acord cu conducerea subdiviziunilor Academiei de a implica
colaboratorii lor in diverse activititi organizate de DSMC;

6) a participa la conferinte, seminare dedicate problemei de management al
calitatii in institutii de stat si de invatamant;

7) a participa regulat la formari continue;

8) a recomanda conducerii institutiei de a delega colaboratorii DSMC al
Academiei la formari continue;

9) a desfasura audituri interne orientate spre mentinerea si dezvoltarea
Sistemului de management al calitatii;

10) a recomanda conducerii Academiei, mésuri de imbunatatire a calititii la
nivel de Academie;

11) a recomanda conducerii Academiei, componenta grupurilor de lucru in
vederea elabordrii documentatiei managementului calitaii;

12) a reprezenta Academia in institutiile externe (autohtone si internationale)
referitor la probleme de management al calitatii;

13) a stabili obiectivele privind managementul calitatii in Academie;

14) a acorda consultanta tuturor subdiviziunilor Academiei in managementul
calitatii;

15) a realiza cu acordul conducerii verificari inopinate asupra desfasurarii
procesului de studii, asigurarea calitatii, respectarii orarului etc;

16) a-si identifica de sine statitor in cadrul directiei procesele
manageriale/principale/suport;

17) a initia dupa necesitate, modificarea regulamentelor sau altor acte ce tine
de activitatea directiei;

18) alte drepturi stipulate in Statutul Academiei.

23. DSMC are urmatoarele responsabilitati:

1) raspunde in fata senatului, rectoratului Academiei de implementarea,
actualizarea si dezvoltarea sistemului de management al calitdtii (proiectarea
didacticd si metodicd, evidenta si eliberarea actelor de studii, orientarea
profesionala si ghidarea in carierd);

2) raspunde de promovarea si ridicarea nivelului culturii managementului
calitatii In Academie;
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3) raspunde de implementarea sistemului institutional de control intern
managerial — prin intermediul proceselor manageriale/principale/suport identificate
in cadrul directiei. '

24. Fiecare angajat al directiei isi exercita atributiile functionale in .
conformitate cu atributiile specificate in fisele de post.

Capitolul VII
Dispozitii finale

2S5. Regulament de organizare si functionare a Directiei studii si
management al calitatii se aprobad de Senatul Academiei.

26. Orice modificare, completare a prezentului Regulament tine de
competenta Senatului Academiei.

27. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data adoptarii.



