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l. DISPOZITII GENERALE
1.1 Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera (in continuare

SOPGC) este o subdiviziune a Directiei studii $i management al calitatii a Academieli
,»otefan cel Mare” a MAL

1.2 Baza normativa a organizarii si functiondrii Serviciului de orientare
profesionald si ghidare in cariera este:

- Codul Educatiei al Republicii Moldova nr.152 din 17.07.2014, cu modificarile
si completarile ulterioare;

- Nomenclatorul domeniilor de formare profesionala si al specialitatilor in
invatamantul superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr.482/2017;

- Cadrul National al Calificarilor, aprobat prin Hotararea Guvernului
nr.1016/2017;

- Planul-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II)
si integrate, aprobat prin Ordinul MECC nr.120 din 10.02.2020;

- Legea nr.288 privind functionarul public cu statut special din cadrul MAI din
16.12.2016;

- Legii cu privire la Inspectoratul General de Carabinieri nr.219 din 08.11.2018;

- Legii nr.300 cu privire la sistemul administratiei penitenciare din 21.12.2017;

- Hotararii Guvernului nr.853 din 16.08.2001 privind instruirea personalului din
sistemul penitenciar;

- Hotararii Guvernului nr. nr. 944 din 14.11.2014 cu privire la aprobarea
Strategiei de dezvoltare a educatieipentru anii 2014-2020 “Educatia-2020".

- Ordinul Ministerului Educatiei nr.203 din 19.03.2014 cu privire la
Regulamentul-cadru privind stagiile de practica in invatamintul superior;

- Ordinul Ministerului Educatiei nr.970 din 10 septembrie 2014, cu privire la
aprobarea si punerea in aplicare a Ghiduluii metodologic de creare si functionare a

Centrului universitar de ghidare si consiliere in cariera;



Documentele normativ-reglatorii stipuleaza primordialitatea crearii conditiilor
necesare unor studii de calitate, pun accent pe relatia dintre mediul universitar si piata
muncii; conditioneazd axarea programelor de studii pe formarea unui sistem de
competente profesionale, solicitate pe piata muncii; contribuie la modernizarea
programelor de formare profesionala in baza modificarilor propuse in mediul
profesional etc.

1.3 SOPGC este o entitate structurala a Directiei studii si management al
calitatii a Academiei ,Stefan cel Mare” si functioneaza in baza prezentului
regulament.

1.4 Personalul Serviciului este incadrat in functie conform statelor aprobate prin

ordinul MALI.

I1. MISIUNIEA, SCOPUL SI OBIECTIVELE SERVICIULUI DE
ORIENTARE PROFESIONALA SI GHIDARE IN CARIERA

2.1 Misiunea SOPGC rezida in realizarea activitatii de orientare, consiliere,
educatie privind cariera, organizarea stagiilor de practica a studentilor conform
ordinelor si instructiunilor MECC, MAI si a Academiei, de comun acord cu
facultatea, catedrele de profil, pentru sustinerea beneficiarilor serviciilor educationale
prestate de catre Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI 1n procesul de proiectare a
carierei.

2.2 Scopul SOPGC este:

a) identificarea oportunitatilor educationale si profesionale la absolventii de
liceu si colegii, studentii si absolventii Academiei, cadrele didactice, angajatori;

b) oferirea de consultanta in formarea si integrarea socio-profesionalda a
specialistilor si viitorilor specialisti in domeniul drept, securitatii si ordinii publice,
administratiei publice etc.;

c) de a forma cunostinte teoretico-practice si de a cultiva deprinderi si abilitati

in sfera interpretarii si aplicarii dreptului, intru satisfacerea necesitatilor de siguranta
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si incredere ale societatii; asigurarea dreptului fiecarui cetatean la justitie si servicii
publice; promovarea pluralismului de opinii; circulatia nestingheritd a ideilor,
conceptiilor, teoriilor; crearea unui mediu favorabil pentru asigurarea si restabilirea
securitatii si ordinii publice etc., stimuland astfel procesele de dezvoltare continua a
principiilor democratice de convietuire sociala;

d) de a forma cunostinte teoretico-practice si de a cultiva deprinderi si abilitati
in sfera administratiei publice centrale si locale, securitatii civile si ordinii publice,
intru satisfacerea necesitatilor de sigurantd si incredere ale societatii; asigurarea
dreptului fiecarui cetdtean la justitie si servicii publice; promovarea pluralismului de
opinii; circulatia nestingheritd a ideilor, conceptiilor, teoriilor; crearea unui mediu
favorabil pentru asigurarea si restabilirea securitatii si ordinii publice etc., stimuland
astfel procesele de dezvoltare continud a principiilor democratice de convietuire
sociala;

e) asigurarea accesului la informatii si consultanta privind cea mai potrivita
forma de pregatire profesionald, in conformitate cu aptitudinile si interesele personale,
dar si cererea de specialisti pe piata muncii din domeniul drept, securitatii si ordinii
publice, administratiei publice.

SOPGC are urmatoarele atributii:

- completarea actului educativ prin stabilirea unor relatii intercomunitare dintre
mediul academic si beneficiarii actului de formare profesionala;

- informarea, acordarea asistentei profesionale si consiliere pentru studentii si
absolventii Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI;

- medierea comunicdrii intre studenti/masteranzi/absolventi si angajatori.

SOPGC isi propune urmatoarele finalitati:

- stabilirea relatiilor de comunicare intre cadrele didactice ale Academiei si
studenti/masteranzi prin prisma noii paradigme educationale;

- mediatizarea programelor de formare initiala, continud, manageriala

disponibile in domeniu;



- sustinerea angajarii in campul muncii a studentilor pe parcursul anilor de
studii si dupa absolvire;

- stabilirea conexiunii inverse intre SOPGC si angajat, in Vederea monitorizarii
procesului de angajare, evolutiei profesionale a absolventilor, sustinerii absolventilor
in procesul de management al carierei;

- sustinerea studentilor/masteranzilor si absolventilor in proiectarea si
dezvoltarea unei cariere de succes prin consiliere, informare profesionala si facilitarea
accesului pe piata muncii;

- stabilirea unor relatii de colaborare intre absolventii liceelor cu membrii
comunitdfii academice cu privire la admiterea in facultate, activitati de orientare si
consilierea vocationala;

- facilitarea accesului pe piata muncii a studentilor si absolventilor;

- sustinerea absolventilor in procesul de management al carierei.

2.3 Obiectivele SOPGC.

Serviciul desfasoara activitati spre obtinerea unei concordante interne intre ce
poate, ce doreste si ce trebuie sa faca studentul; de cultivare, motivare si preventiv
ideea ca perfectionarea carierii profesionale are loc pe parcursul vietii, formarea
continua, schimbarea traseului profesional, utilizarea sistemului de competente
profesionale si in alte contexte de munca etc., sunt episoade oricand posibile si,
uneori, chiar necesare, avand drept obiective ce asigura:

- formarea nevoii de proiectare a carierei, a sistemului de valori si competente
ce faciliteaza integrarea socio-profesionala;

- cunoasterea potentialului individual al beneficiarului;
profesionala si angajarea in campul muncii;

- ghidarea in cariera a liceenilor;

- sustinerea studentilor in proiectarea carierei profesionale;



- urmarirea evolutiei profesionale a absolventilor si sustinerea lor in procesul de
management al carierei;

- ghidarea 1n cariera a studentilor cu predarea unor cunostinte specificenevoi
speciale;

- sustinerea cadrelor didactice universitare in procesul dezvoltarii carierei
didactice;

- colaborarea cu autoritatile administrative si institutiile din subordinea MAI in
procesul de management al carierei;

eqe v, o

formative ale activitdtii de voluntariat.

I1l. STRUCTURA SERVICIULUI DE ORIENTARE PROFESIONALA SI
GHIDARE iN CARIERA

3.1 Structura SOPGC este reglementata de actualul regulament si are drep scop
asigurarea functionalitatii prin realizarea obiectivelor.

3.2 Serviciul orientare profesionala si ghidare in carierd a Directiei studii si
management al calitatii a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI este 0 entitate condusa
si subordonata nemijlocit sefului Directiei studii si management al calitatii.

3.3 Din perspectiva conducerii SOPGC seful Directiei studii si management al
calitatii are urmatoarele atributii:

- gestioneaza activitatea integrald a SOPGC;

- organizeaza activitatile SOPGC in conformitate cu planul de activitate;

- colaboreaza cu angajatorii, reprezentantii ministerelor de resort si decanatul in
vederea eficientizarii educatiei pentru cariera,

- avizeaza dari de seama despre activitatile SOPGC si le propune spre discutie
conducerii institutiei.

3.4 Ofiterul/metodistul SOPGC are urmatoarele atrbutii



- Elaboreaza materiale metodice (agende, recomandari metodice etc.) necesare
pentru desfasurarea stagiului de practica de catre studentii Academiei,

- Studiaza si implementeaza experienta avansati a functionarii serviciilor
similare din tara si de peste hotare;

- Elaboreaza proiectul de ordin cu privire la repartizarea studentilor pentru
desfasurarea practicii in subdiviziunile subordonate ale MAI;

- Instiinteaza studentii despre rezultatele repartizarii si termenii executirii
practicii;

- Desfasoara sedinte de informare cu studentii si conducatorii stagiilor de
practica, inmanarea materialelor (contracte, agende, copiile ordinelor de repartizare,
etc);

- Coordoneaza cu autoritatile administrative si institutiile din subordinea MAI
privind desfasurarea stagiului de practica;

- Monitorizeaza prin intermediul conducatorilor stagiilor de practica
desfasurarea stagiului de practica;

- Proiecteaza s1 realizeazd chestionare/chestionarea studentilor privind
desfasurarea stagiilor de practica

- Acorda ajutor metodic conducatorilor si coordonatorilor stagiului de practica;

- Elaboreaza graficul de sustinere a stagiului de practica;

- Perfecteaza borderourile de examinare a stagiilor de practica;

- Generalizeaza rezultatele stagiului de practicd cu 1intocmirea notei
informative/raportului privind organizarea si desfasurarea stagiului de practica;

- Concentreaza si pastreaza toate materialele prezentate de catre comisiile de
sustinere a stagiului de practica;

- Coordoneaza procesul educational dintre serviciul orientare profesionala si
ghidare in cariera si directii, facultate, catedre, comandament studenti.

- Intocmeste darea de seami generald cu privire la rezultatele desfisuririi

stagiului de practica.



- Participa la activitati de autoevaluare si evaluare interna a calitatii.

- Elaboreaza si implementeaza planul anual de activitate al serviciului.

- Elaboreaza proceduri de orientare profesionala.

3.5 La nivelul Facultatii, Serviciul coordoneaza activitatile de ghidare in cariera
cu decanatul, in persoana decanului si prodecanului.

3.6 In scopul realizirii unor activititi concrete, angajatii Serviciului poate
coordona/conlucra activitatile si chiar implica angajatii Academiei (ex. angajatii
Directiei mass-media si relatii internationale) cat si Specialisti practicieni in

problema vizata.

IV. METODOLOGIA ORIENTARII PROFESIONALE SI GHIDARII IN
CARIERA

4.1Principiile orientarii profesionale si ghidare in cariera:

e Abordarea integrativa in procesul de ghidare in cariera, apreciat ca parte
integranta a procesului educational,

e Axarea pe beneficiar (student), apreciat ca actant activ si implicat plenar in
proiectarea propriei cariere;

e Axarea pe prioritatea functionala in ghidarea carierei. Realizarea finalitatilor
prioritare pentru integrarea tinerilor in context socio-economic autohton;

e Valorificarea parteneriatului  educational. Asigurarea functionalitatii
Serviciului prin colaborarea cu diversi parteneri la nivel institutional, la nivel de
sistem de invatamant, la nivel de sistem social, economic national, la nivel
international.

4.2 Activitatile de orientare profesionala si ghidare in cariera vor fi proiectate si
realizate reiesind din finalitdtile-cadru si adaptarea acestora la nevoile concrete ale
grupului-tinta, si anume:

1). Formarea nevoii de proiectare a carierei, a sistemului de valori si

competente ce faciliteaza integrarea socioprofesional;



Realizarea acestui obiectiv:

1.1. va contribui la formarea nevoii de proiectare a carierei;

1.2. va motiva beneficiarii sd aibd o atitudine responsabila fatd de evolutia in
cariera;

1.3.va diminua atitudinea nihilista fatd de posibilitatea autorealizarii prin
cariera in Republica Moldova;

1.4. va consolida motivele favorabile activitatii profesionale;

1.5. va contribui la aprecierea muncii ca mijloc de baza in crearea conditiilor de
viata;

1.6. va crea o viziune adecvata evolutiel in carierd in conditiile instabilitatii
pietel muncii;

1.7. va forma competenta de a lua decizii;

1.8. va forma competenta de comunicare asertiva;

1.9. va forma competenta de a rezolva probleme.

2). Cunoasterea potentialului individual al beneficiarului;

Activitdtile orientate spre aceastd finalitate identifica tipul de personalitate,
capacitdtile, sistemul de atitudini, interesele persoanei.

Realizarea acestei finalitati:

2.1. va determina compatibilitatea persoanei cu genul de activitate profesionala;

2.2. va facilita alegerea traseului de formare profesionald la ciclul I licenta si
prin studii de master, conform aspiratiilor si capacitdtilor;

2.3. va identifica aspectele de personalitate ce trebuie fortificate, in scopul
dezvoltarii carierei profesionale ntr-un anumit domeniu.

3). Informarea;

Activitdtile orientate spre aceastd finalitate vor contribui la formarea unei
campul muncii.

Realizarea acestei finalitati va contribui la:



3.1. informarea beneficiarilor despre oportunitatile sistemului educational;

3.2. informarea candidatilor si studentilor despre particularitatile procesului de
studii in institutiile de invatamant superior;

3.3. informarea despre piata muncii;

3.4. informarea despre cerintele profesiei (standartele ocupationale);

3.5. informarea despre sistemul de competente adecvat calificarii;

3.6. informarea despre cadrul legislativ al angajarii.

4). Realizarea activitatilor de marketing vocational;

Activitatile orientate spre aceasta finalitate contribuie la formarea unei optici de
marketing vocational axatda pe angajator si cunoasterea strategiei de promovare.

Realizarea acestei finalitati contribuie la:

4.2. formarea abilitatilor de a identifica un loc de munca;

4.3. identificarea surselor de informare despre angajator;

4.4. identificarea criteriilor de segmentare a pietei muncii;

4.5. elaborarea dosarului functional al candidatului;

4.6. pregatirea pentru interviu.

V. MODALITATILE DE ORIENTARE PROFESIONALA SI GHIDARE N
) CARIERA
5.1 In scopul realizarii strategiei/procedurilor de ghidare in cariera, angajatii

Serviciului vor adapta modalitatile de influentd educativa la nivelul de pregatire si de
necesitafi ale grupului-tintd. Eficienta ghidarii in carierd se bazeaza pe diversitatea
modalitatilor aplicate:

- conversatia fatd-in fatd sau on-line, aplicarea testelor si chestionarelor,
interviul, observarea comportamentului, analiza rezultatelor academice, analiza
produselor activitatii beneficiarului, training-urile;

- acordarea studentilor consultatii si servicii juridice cu antrenarea specialistilor
competenti din cadrul Academiei, precum si din alte autoritati administrative si
institutii din subordinea MAI;
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- Organizarea/participarea la targurile fortei de munca pentru familiarizarea si
integrarea elevilor/studentilor in mediul socio-economic cu participarea obligatorie a
reprezentanilor angajatorilor.

5.2 Principala forma de ghidare in cariera este consilierea in cariera:

- consilierea in cariera poate fi realizatd individual sau in grup;

- consilierea in carierd este o varietate a consilierei educationale;

- buna realizare a consilierei in cariera necesita respectarea etapelor specifice de
intreventie educationala;

- consilierea in carierd poate fi realizatd de cdtre o persoand ce detine
competente, pregatire de specialitate si stagiu de munca in domeniul in care realizeaza

consilierea.

V1. BENEFICIARII SERVICIULUI DE ORIENTARE SI GHIDARE iN
CARIERA:
6.1 elevii din licee, colegii si centre de excelenta;

6.2 studentii institutiilor de Tnvatamant superior;

6.3 studentii Academiei;

6.4 absolventii Academiei (in scopul urmaririi dezvoltarii profesionale);
6.5 cadrele didactice (in scopul sustinerii dezvoltarii carierei profesionale);

6.6 parintii candidatilor la studii, parintii studentilor, angajatorii.

VII. SERVICII PRESTATE

Serviciul presteaza mai multe servicii de orientare profesionalda si ghidare in
cariera, printre cele mai importante sunt:

7.1 ghidarea si consilierea in carieraa elevilor, liceenilor, studentilor;

7.2 orientarea si ghidarea studentilor Academiei;

7.3 plasarea in campul muncii conform acordurilor de parteneriat sau conform
solicitarilor angajatorilor;

7.4 oferirea consultantei unui public larg;
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7.5 monitorizarea angajarii absolventilor Academiei;
7.6 organizarea meselor rotunde si intalnirilor cu absolventii si conducatorii

autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea MALI.

VIIl. PARTENERIATUL EDUCAIONAL

In procesul de realizare a functiilor si obiectivelor, Serviciul colaboreaza cu
structurile academiei, cadrele didactice, personalul auxiliar, reprezentanti ai pietei
muncii si societatii civile.

Aceasta colaborare favorizeaza:

8.1 organizarea Targurilor fortei de munca in scopul familiarizarii viitorilor
specialisti, absolventi ai academiei, cu companiile, care pot deveni  potentiali
angajatori;

8.2 intermedierea repartizarii studentilor la stagii de practica si intermedierea
angajarii studentilor;

8.3 intermedierea angajarii proaspetilor absolventi;

8.4 efectuarea de analize si cercetdri privind integrarea profesionald si sociala a

studentilor/absolventilor.

IX. DISPOZITII FINALE

9.1 Regulamentul de organizare si functionare al SOPGC intra in vigoare din
data aprobarii de cétre Senatul Academiei.

9.2 Prezentul Regulament poate fi propus spre modificare de catre Seful
Directiei studii si management al calititii ori de cate ori este necesar, pentru a fi in
conformitate cu legislatia in vigoare si realitatea socio-economica pe plan
national/international, modificarile urmand a fi aprobate de Senatul Academiei.

9.3 Toate informatiile cu caracter personal (date civice, caracteristici, agende

etc.) sunt confidentiale si pot fi folosite doar in scopul indeplinirii misiunii SOPGC.
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Sudiviziunea emitenta:
Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera

DISCUTAT SI APROBAT:
La Dlrecpa studii i management al calitatii a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI
yecbal nr._£°  dip”? 23 ” o3 2020
cehiei grprincipal Marcel BOSCANEANU

gmisiei de asigurare a calitatii

e ,,Stefan cel Mare” a MAI
i of 2020
misar principal Marcel BOSCANEANU

La sedinta Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii

a Senatului a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI

Proces verbalnr._ 3 din” 8 V28 20 f

Presedintele comidsiei, ¢ ar principal Marcel BOSCANEANU
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AVIZAT:

Prim-prorector pentru studii §
al Academiei ,,Stefan cel Mg

comisar-sef, doctor in drept, i . [urie ODAGIU
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Anexanr.1
FISA DE INREGISTRARE
a beneficiarului la Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera

Prin indicarea datelor personale va dati consimamantul sa pastrati relagia cu Academia
»otefan cel Mare” a MAI. Toate informatiile cu caracter personal vor fi folosite doar in scopul
indeplinirii misiunii Serviciului si relatii cu piata muncii si nu vor fi distribuite persoanelor terte fara
acordul dumneavoastra.

Nume

Prenume

Data, luna, anul nasterii
Facultatea
Specialitatea
Anul de studii
Grupa academica
Cum ati aflat despre Serviciul orientare profesionala si ghidare in cariera?

Scopul conlucrarii dvs.:

Documentare Informatii generale
Stagii / voluntariat Loc de munca

Formare CV-Scrisoare de intentie
Altele (specificati)

Adresa domiciliu permanent

Adresa domiciliu temporar
Tel.(fix, mobil)
Adresa de e-mail
Data
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Anexa nr.2

FISA
de evaluare a serviciului prestat
Tematica:
Locul desfasurarii:
Adresa:
Data
Nr. Nume, Prenume Specialitatea, Date de Semn atura Nota
anul de contact:
studii/grupa tel/email
1.
2.
3.
4,
5.
6.
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Anexa nr.3
CHESTIONARUL STUDENTULUI

Generic:

Va rugam sa va expuneti opinia referitor la organizarea sedintelor formative. Raspunsurile dvs. ne
vor ajuta la imbunatatirea calitatii serviciilor prestate.

Facultatea si specialitatea
Anul de studii:
Cum v-ati simtit la nivel afectiv pe parcursul activitatilor formative?

Ce deprinderi , abilitati v-ati format in urma training-urilor ?

Apreciati de la 1 la 10 propria implicare in activitatile realizate pe parcursul formarii (incercuiti
nota):

1 2 -3 4 5 6 7 8 9 10

Care dintre teme ati dori sa se desfasoare mai detaliat?

Argumentati:

Ce alte subiecte referitor la dezvoltarea carierei v-ar interesa?

Oferiti recomandari privind trainingul realizat (mijloace, continuturi, modalitati, structura etc.)?

Va multumim!
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Anexa nr.4
ANCHETA ABSOLVENTULUI
Stimate absolvent!
Va felicitam cu ocazia obtinerii diplomei de licentd/master si va dorim angajare Sau/si cariera
profesionala reusita!

Dacd nu ati gasit incd un loc de munca dupa absolvirca Academiei (se refera pentru
absolventii ce-si fac studiile contra platd), va recomandam solutionarea problemei prin intermediul:

[1 Inspectoratelor teritoriale (raionale), care acorda gratuit servicii de mediere privind
angajarea in campul muncii. Coordonatele Inspectoratelor pot fi obtinute accesand www.politia.md;

(1 Internetului, accesand: www.mai.gov.md; www.politia.md; www.academy.police.md;
www.jobinfo.md; www.birjatruda.md; www.studii.md; www.hr.md; www.cv.md; www.555.md;

[1 Mijloacelor de informare mass-media (Presa, Radio, TV );

(1 Vizitarii autoritatilor administrative si institutiilor din subordinea MAI cu depunerea CV.

In scopul promovarii valorilor acacemice si a imaginii Academiei optim pentru ajustarea
continua a standardelor pregatirii cadrelor la cererea pietei muncii.

In acest context, va rugim si va aduceti aportul si Dvs., completind si transmitand
Academiei chestionarul de mai jos pana la 31 decembrie 20___:

[ prin posta pe adresa generala a Academiei:

() prin posta pe adresa Directiei studii si management al aclitatii

(1 prin adresa de e-mail a Directiei studii si management al calitatii

(1 Facultatii drept, ordine publica si Securitate civila

[Icatedrei

[ prin faxul Academiei

Va multumim anticipat. Pastrati relatiile cu Academia. Vom fi bucurosi s va acordam
asistenta privind solutionarea problemelor cu care va veti confrunta atat la angajare in campul
muncii, cat si in activitatile profesionale.

Cu respect,
Conducerea Academiei
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http://www.poliţia.md/
http://www.academy.police.md/
http://www.555.md/

ANCHETA
privind plasarea in cdmpul muncii a absolventului

Prin indicarea datelor personale va dati consimamantul sa pastrai relatia cu Academia
»Stefan cel Mare” a MAI. Toate informatiile cu caracter personal vor fi folosite doar in scopul
indeplinirii misiunii Serviciului orientare profesionala si ghidare in cariera si relatii cu piata muncii
si nu vor fi distribuite persoanelor terte fara acordul dumneavoastra.

Numele, prenumele
Specialitatea
Angajat/repartizat la lucru la autoritatea administratia/institutia din subordinea MAI

Functia

Angajat conform specialitatii ( da, nu )

Coordonatele Dvs. (adresa sau tel., e-mail)

Data Semnatura
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