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CAPITOLUL I
DISPOZITII GENERALE

1. Prezentul regulament este elaborat in baza:

- Codul Educatiei al Republicii Moldova, aprobat de Parlamentul RM, COD Nr.
152 Publicat in Monitorul Oficial al Republicii Moldova din 17.07.2014 (art. 117;118,
120, 134);

- Codul cu privire la stiinta si inovare al Republicii Moldova, nr. 259-XV din
15.07.2004// Republicat: Monitorul Oficial al R.Moldova nr.58-66/131 din
23.02.2018//Monitorul Oficial al R.Moldova nr.125-129/663 din 30.07.2004;

- Plan-cadru pentru studii superioare de licentd (ciclul I), de master (ciclul II) si
integrate aprobat prin Ordinul Ministrului Educatiei nr. 120 din 10 februarie 2020;

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si integrate
aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, nr. 1625 din 12 decembrie 2019;

- Metodologia de evaluare externd a calitatii in vederea autorizarii de functionare
provizorie si acreditdrii programelor de studii si a institutiilor de Tnvatdmant profesional
tehnic, superior si de formare continua. Anexa nr.1 la Hotararea Guvernului nr. 616 din 18
mai 2016;

- Ghid de evaluare externa a programelor de studii de Licentd, invatamantul
superior, aprobat de Consiliu de Conducere al ANACIP, proces-verbal nr.9 din
23.06.2016;

- Regulamentului cu privire la modul de ocupare a posturilor didactice in
institutiile de invatamant superior, aprobat prin Hotararea Guvernului nr. 854 din
21.09.2010, publicat: 28.09.2010 in Monitorul Oficial nr. 182-189 art Nr: 948);

- Regulament-cadru cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in
invatamantul superior, aprobat prin ordinul Ministrului Educatiei nr.304 din 22.04.2016;

- Carta universitara a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, aprobata la sedinta
Senatului Academiei, proces-verbal nr. 5 din 29.01.2019, anexa la ordinul MAI nr. 93 din
22.02.2019;

- Regulamentul de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) a Facultatii
drept, ordine publica si securitate civild, in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, ,
aprobat la sedinta Senatului Academiei ,,Stefan cel Mare”, proces verbal nr. 4 din 19 mai
2020;

- Manualul de management al calitatii, Redactia 2, (revazut si completat).

2. In art.122 din Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014 -
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(1) Invatamintul in domeniile militariei, securititii si ordinii publice este parte integranti a
sistemului national de invatamint.
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realizeaza in conformitate cu prevederile Codului Educatiei al Republicii Moldova din
17.07.2014, cu regulamentele-cadru elaborate de autoritatile de resort, prin coordonare cu
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Ministerul Educatiei, si aprobate de Guvern, precum si in conformitate cu regulamentele
institutionale.

3. Conform art.112. din Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014 -
Asigurarea calitatii:

(1) Asigurarea calitatii in invatamintul superior este realizata printr-un ansamblu de actiuni
de dezvoltare a capacitatii institutionale de elaborare, planificare si implementare de
programe de studii, prin care se formeaza si se consolideaza increderea beneficiarilor ca
institutia ofertantd de educatie satisface si imbunatateste standardele de calitate in
conformitate cu misiunea asumata de aceasta.

4. Avand in vedere ca scopul fundamental al Academiei ,,Stefan cel Mare” este de a
forma, dezvolta si perfectiona continuu competentele profesionale si sociale dobandite de
absolventii Academiei, capacitatile de cercetare stiintifica si inovare, de integrare deplina
in Aria Europeana a invatamantului superior, prezentul Cod se refera la serviciile
educationale, de cercetare stiintifica, manageriale si administrative din Academie.

5. Sistemul de management al calitatii, componenta de baza a strategiei de
dezvoltare a Academiei ,,Stefan cel Mare”, presupune O Structurd organizatorica si
logistica, menita sa asigure monitorizarea-evaluarea, interventia COrectiv-preventiva si
imbunatatirea continua a calitatii studiilor, de asemenea conform art. 122 p.3 lit. ,,d” din
Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014 - aceasta structura va oferi servicii
de consultanta, suport stiintific si expertiza in domeniile apararii, securitatii si ordinii
publice pentru structurile guvernamentale si nonguvernamentale, in conformitate cu
legislatia in vigoare.

6. Pentru atingerea acestor obiective in Academia ,,Stefan cel Mare”, se vor
desfasura urmatoarele activitati:

a) in domeniul procesului de invatamdnt conform art.122 p.3 lit. ,,a” si p.10 din
Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014:

— formarea, specializarea si perfectionarea profesionala a ofiterilor si a subofiterilor
pentru autoritatile administratiei publice centrale si alte structuri ale statului din domeniile
apararii, securitatii si ordinii publice.

— planurile de invatamint in domeniile militariei, securitatii si ordinii publice se
claboreaza de institutiile de Invatamint si se coordoneaza cu autorititile in a caror
subordine se afla institutiile respective si cu Ministerul Educatiei, Culturii si Cercetarii;

— definirea unui domeniu coerent de pregatire in fiecare program de studii pentru
fiecare facultate, armonizarea acestor domenii, in cadrul ofertei educationale a Academiei
Stefan cel Mare”;

— identificarea oportunitatii programelor de studii si adaptarea structurald a ofertei
educationale a Academiei ,,Stefan cel Mare”;



— identificarea cerintelor Ministerului Afacerilor Interne, privind competentele
absolventilor fiecarui program de studii, corelarea acestora cu experienta Academiei si cu
cerintele invatamantului superior european;

— identificarea si aplicarea celor mai eficiente metode de control si de imbunatatire
continud a calitatii procesului de invatamant;

— introducerea unor elemente de feedback de la studenti, absolventi si angajatori privind
structura si calitatea serviciilor educationale din Academie si perfectionarea permanenta a
acestora.

b) in domeniul cercetarii stiintifice conform art.122 p.3 lit. ,,c” din Codul Educatiei

al Republicii Moldova din 17.07.2014:

— organizarea si desfasurarea cercetarii stiintifice in domeniile de interes pentru ministere
si alte structuri ale sistemelor de aparare, de securitate si de ordine publica;

— stabilirea unor criterii si proceduri de evaluare a rezultatelor cercetarii stiintifice care sa
motiveze performanta in acest domeniu;

— identificarea unor directii strategice de dezvoltare a cercetarii stiintifice, organizarea si
atestarea centrelor de cercetare pe aceste domenii, in scopul dezvoltarii capacitatii
Academiei ,,Stefan cel Mare” de a colabora in programe nationale §i internationale;

— antrenarea 1n aceasta activitate, a tuturor cadrelor didactice, studentilor, masteranzilor si
a doctoranzilor, la nivelul capacitatilor maxime de creatie stiintifica.

C) in domeniul organizatoric (managerial):

— folosirea tuturor resurselor umane si materiale necesare functiondrii eficiente a
sistemelor de management al calitatii;

— identificarca i crearea unor structuri organizatorice optime, flexibile, cu
responsabilitate si autoritate la toate nivelurile;

— definirea clara a standardelor de performanta, crearea unui climat care sa incurajeze
responsabilitatea si initiativa, evaluarea periodica a contributiilor individuale Ia
realizarea obiectivelor Academiei, promovarea instruirii si perfectiondrii continue a
resurselor umane.

7. Studentii Academiei ,,Stefan cel Mare”, sunt parteneri cu drepturi depline in
procesul de asigurare a calitatii.

CAPITOLUL II
STRUCTURA ORGANIZATORICA

8. Conform art.122 p.8 din Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014:

Structura organizatoricad a Tnvatdmintului n domeniile militariei, securitatii si ordinii
publice este elaborata de consiliul profesoral si senatul institutiei de invatamint si aprobata
de autoritatea 1n a carei subordine se afla institutia respectiva.



9. Rectorul Academiei ,,Stefan cel Mare” reprezinta autoritatea principala in
domeniul realizarii managementului calitatii in cadrul Academiei si poate delega
competentele de conducere operativa a sistemului de asigurare a calitdfii unui prorector,
sub a carui indrumare isi desfasoara activitatea Comisia de asiQurare a calitatii si Comisia
pentru evaluare si managementul calitatii.

10. Misiunea Comisiei este de a aplica prevederile Codului Educatiei al Republicii
Moldova, Hotararilor Senatului Academiei ,,Stefan cel Mare” cu privire la asigurarea
calitatii si de a elabora si prezenta Senatului Raportul anual cu privire la asigurarea
calitatii.

Atributiile Comisiei de asigurare a calititii la nivelul Academiei sunt:

- monitorizeazd asigurarea didactico-metodica a procesului didactic si de formare
profesionala si contureaza strategii de evaluare a diverselor componente ale acestuia;

-avizeaza s1 aproba chestionarele de evaluare a studentilor, cadrelor didactice,
beneficiarilor, angajatorilor etc;

- monitorizeaza formarea continud a cadrelor didactice, Tmbunatatirea calitatii
strategiilor de predare-invatare, perfectionarea materialelor didactico-metodice, crearea
conditiilor de realizare eficienta a stagiilor de practica;

- consulta personalul didactic, auxiliar si administrativ al Academiei in problematica
educationala;

-promoveaza cultura calitatii la nivelul facultatii, directiilor, catedrelor, al
structurilor educationale si administrative;

- monitorizeaza elaborarea, modificarea planurilor de studii pentru programele de
studii superioare de licenta si de master;

- coordoneaza monitorizarea $i revizuirea periodicd a programelor si activitatilor
desfasurate;

-coordoneaza evaludrile ce vor fi realizate cu studentii, cadrele didactice,
beneficiarii, angajatorii etc;

- evalueaza curricula pentru unitatile de curs/module din planurile de studii pentru
ciclurile I licenta si ciclul II master;

- asistd resonsabilii de programe la elaborarea Raportului anual de autoevaluare a
programelor de studii de la facultate. Raportul este propus spre discutie si aprobare la
Senat;

- coopereaza cu CEMC (comisia pentru evaluare si managementul calitatii), Directia
studii si management al calitatii, Consiliul Facultatii cu scopul de a obtine rezultatele
asteptarilor asupra procesului de studii;

- coordoneaza activitatile de evaluare interna in vederea verificarii nivelului calitatii
procesului de studii in Academie;

-identificd problemele ce apar in legdturd cu asigurarea si evaluarea calitatii,
propune solutii in vederea rezolvarii acestora;

- implementeaza hotaririle CEMC cu privire la asigurarea calitatii;



- verifica aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii
aprobate de conducerea CEMC, Facultatii, Directiilor si senatului Academiei si realizarea
in termen a acestor hotariri;

- aproba/coordoneaza planul strategic al Directiei studii si management al calitatii;

- analizeaza feed-backurile parvenite de la studenti, angajatori etc., realizate prin
intermediul Directiei studii si management al calitifii propunerile acestora privind
imbunatatirea programelor de formare profesionala;

- 1a decizia de a permite studentilor ce nu au sustinut probele de evaluare dupa a
doua sesiune de sustinere a restantelor, la o sustinere suplimentara;

- va solutiona situatiile exceptionale ce se refera la transferul studentilor;

- solutioneaza alte cazuri si situatii ale studentilor ce apar pe parcursul studiilor in
cadrul facultatii, directiilor.

(3) La nivelul Academiei, functioneaza Comisia pentru evaluare $i managementul
calitatii (comisie permanentd a Senatului Academiei - CEMC) si Comisia de asigurare a
calitatii structurd consultativa si decizionala in cadrul Academiei, formata in scopul de a
stabili, documenta, implementa, monitoriza, mentine i1 Tmbunatdfi sistemul de
management al calitdfii in Academie, in deplind concordantd cu cerintele Tnvatdmantului
superior al Republicii Moldova si ale celui European. Coordoneaza si oferda suport
activititilor din Academie privind cresterea calitdtii serviciilor oferite, prin implicarea
personalului stiintifico-didactic, stiintific, didactic si a personalului didactic auxiliar si alte
categorii de personal cat s1 a studentilor.

11. Conducerea facultatii, directiilor, departamentelor, centrelor, serviciilor si
celorlalte structuri organizatorice precum si cadrele didactice, personalul didactic auxiliar
raspund de asigurarea calitatii fiecarei activitati pe care o desfasoara.

CAPITOLUL I
POLITICI, STRATEGII, OBIECTIVE, PROCEDURI

12. Politica in domeniul calitatii in Academia ,,Stefan cel Mare” se refera la

urmatoarele aspecte:

— realizarea unor standarde academice performante;

— cresterea volumului, ponderii si calitatii activitatii de cercetare stiintifica;

— realizarea unui climat institutional bazat pe cultura calitatii cu participarea responsabila
a tuturor resurselor umane;

— realizarea unui sistem de informare si comunicatii care sa favorizeze performanta;

— realizarea si aplicarea unui proces de perfectionare continud a resurselor umane, pe
trepte de competenta;

— promovarea si consolidarea actiunilor de cooperare interuniversitara, pe plan national si
international.



13. Strategia pentru calitate in Academia ,,Stefan cel Mare” vizeaza:
— satisfacerea cerintelor studentilor, a angajatorilor, a pietei muncii;
— crearea unui mediu activ performantei didactice si stiintifice;
— 1mplicarea si responsabilizarea intregului personal didactic, de cercetare si auxiliar;
— abordarea problemei calitatii in termeni strategici: misiune, principii, politici, obiective;
— organizarea de activitati si actiuni de benchmarking cu alte universitati din sistemul
national sau european de Invatdmant superior.

14. Obiectivele prioritare ale Academiei ,,Stefan cel Mare” privind asigurarea si

cresterea calitatii vizeaza:

— planificarea strategica a activitatilor institutiei in domeniul asigurarii calitatii;

— revizuirea tehnologiilor educationale in vederea alinierii (lor permanente) la standardele
educationale moderne;

— perfectionarea asigurdrii tuturor activitafilor cu resurse umane, materiale, tehnice,
financiare si informationale;

— restructurarea planurilor si programelor educationale in functie de cerintele pietei
muncii;

— orientarea continua a activitafii de cercetare stiintifica spre performanta si certificare.

15. Procedurile pentru asigurarea calitatii reprezintd totalitatea mijloacelor,
metodelor, actiunilor intreprinse de comunitatea academica din Academie, pentru
realizarea obiectivelor propuse.

16. Procedurile de calitate se aplica tuturor activitatilor desfasurate in cadrul
Academiei ,,Stefan cel Mare” g1 anume: administrare academica, conducere de catre Senat
si celelalte structuri institutionale, admitere, activitate didactica, cercetare stiintifica, relatii
interuniversitare, relatii internationale, relatii cu societatea:

a) Administrarea academica se realizeaza pe baza programului strategic de dezvoltare a
Academiei ,,Stefan cel Mare” si a planurilor operationale anuale ale institutiei, facultatii
aprobate de Senatul Academiei;

b) Senatul si comisiile de specialitate, in interesul invatamantului, elaboreaza norme si
metodologii pentru calitate, adaptate la toate activitatile desfasurate;

c¢) Conform art.122 p.13 din Codul Educatiei al Republicii Moldova din 17.07.2014:

Modul de selectare si conditiile de admitere a candidatilor in institutiile de invatamint
in domeniile militariei, securitdtii si ordinii publice se stabilesc de autoritdtile in a caror
subordine se afla institutiile respective, prin actele normative departamentale
corespunzatoare, in functie de specificul serviciului si Invatamintului in domeniile
respective, in corelare cu cadrul general de organizare a admiterii in invatamintul national.

Admiterea se desfasoara conform principiilor de calitate: relevanta conditiilor si
criteriilor de admitere, accesibilitate, transparentd, competitivitate, informare publica,
adaptabilitate la fiecare program de licenta prin teste de aptitudini specifice, analiza anuala
a motivatiilor, asteptarilor si cerintelor candidatilor;



d) Activitatea didactica se desfasoara conform normelor de calitate, avand in vedere
urmatoarele componente: programe de studii monitorizate, actualizate si revizuite conform
cerintelor mediului economico-social, strategii de predare, invatare si evaluare moderne,
fiabile si echitabile, autoevaluari ale cadrelor didactice, evaludri colegiale, evaluari ale
cadrelor didactice de catre studenti, evaluari ale absolventilor si evaluari ale angajatorilor,
toate avand ca scop perfectionarea continua a procesului instructiv-educativ;

e) Activitatea de cercetare stiintifica are drept scop respectarea principiilor de calitate
prin: resursele umane si materiale implicate, relevanta tematicilor de cercetare stiintifica,
respectarea Codului etic al cercetarii stiintifice, intarirea caracterului interdisciplinar si
contractual al activitatii de cercetare stiintifica, recunoasterea nationald si internationala a
nivelului stiintific al lucrarilor elaborate;

f) Relatiile interuniversitare, relatiile internationale si relatiile cu societatea,
functioneaza pe baze contractuale, prin stabilirea de parteneriate, de a caror eficientd si
desfasurare calitativa depinde imaginea Academiei ,,Stefan cel Mare”.

17. Academia ,Stefan cel Mare” sprijina si stimuleaza calitatea si excelenta
individuald, prin instrumente s1 mecanisme specifice.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

18. Academia ,,Stefan cel Mare”, prin Comisia de asigurare a calitatii, intocmeste si
prezinta un raport anual cu privire la toate aspectele cantitative si calitative ale asigurarii
calitatii. Senatul Academiei, analizand aceste aspecte, va adopta planuri de masuri
corective de imbunatatire a calitatii.

19. Senatul Academiei ,,Stefan cel Mare”, la propunerea Rectorului, pe baza
evaluarii interne, poate dispune reorganizarea sau desfiintarea unor entitati, centre sau
institutii neperformante, fara a prejudicia studentii.

20. Prezentul Regulament a fost aprobat la sedinta Senatului Academiei ,,Stefan cel
Mare” si intra 1n vigoare la ziua aprobarii.



Sudiviziunea emitenta:
Sectia management al calitatii Angela LARII

DISCUTAT: :
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