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I. Declaratia Rectorului privind Managementul Calitatii in Academia ,,Stefan cel Mare”

Academia ,,Stefan cel Mare” - institutie de invatamant superior de traditie si notorietate nationala,
cu un prestigiu semnificativ in comunitatea academicd si 1n sistemul national de ordine publica, se
autodefineste prin ansamblul de activitafi de invatamant, cercetare stiintifica si insertie sociald pe care le
desfagoara, ca promotor al dezvoltarii i valorificarii resursei umane, in termeni de inaltd performanta.

Asigurarea calitatii activitatii academice reprezinta astdzi o formd importantd de demonstrare a
responsabilitatii pe care Academia si-o asuma in relatia sa cu societatea si cu principalii beneficiari ai valorii
sociale create.

Elaborarea si implementarea ,,Planului strategic de dezvoltare institutionald pentru perioada
2020-2022”, constituie pilonul fundamental prin intermediul caruia conducerea Academiei si-a exprimat
vointa de a sustine demersurile de asigurare a calitdtii utilizind masuri si indicatori specifici, pentru a
garanta transparenta si egalitatea de sanse.

Conducerea Academia ,,Stefan cel Mare” este preocupatd in mod permanent de respectarea legii,
aplicarea politicilor nationale si europene in domeniul cercetarii si educatiei, a reglementarilor privind
asigurarea si evaluarea calitdti, avand in vedere exercitarea rolului social major ca institutie angajata in
sprijinul comunitatii.

Sistemul de management al calitatii creeazd cadrul organizatoric si functional necesar pentru
respectarea politicilor institutionale in domeniul calitatii si pentru realizarea obiectivelor privind calitatea pe
care conducerea Academiei le promoveazd. Dezvoltarea sistemului pentru cresterea calitdtii serviciilor
educationale, de cercetare si de asigurare a calitatii vietii studentilor, constituie o preocupare de baza
a conducerii Academiei. Contributiile la dezvoltarea europeana, nationala si regionald, increderea acordatad de
evaluatorii externi si pozitia institutiei in clasamentele universitare nationale si internationale reprezintd o
recunoastere publica a preocuparilor pe linia asigurarii calitatii.

In numele conducerii Academiei ,,Stefan cel Mare”, sustin cu fermitate angajamentul comunitatii
academice din institutia noastra pe drumul european al integrarii In comunitatea stiintifica, tehnologica si
socio-culturala internationala, promovand rolul determinant pe care calitatea il are in asigurarea prestigiului si
recunoasterii pe care institutia noastra si le doreste in lumea contemporana.

Principala sarcind a Academiei ,,Stefan cel Mare” consta in pregatirea specialistilor de inalta calificare
pentru autoritatile administrative si institutiile din subordinea Ministerului Afacerilor Interne (in continuare
MALI), precum si asigurand atat pregdtirea initiald, continud dar §i cea manageriala a functionarilor publici cu
statut special.

Obiectivele principale referitoare la calitate sunt :

- perfectionarea mecanismelor de management, prin realizarea unei constructii institutionale
performante similare cu cele din Uniunea Europeana (UE) sau alte tari cu rezultate notabile in invatdmantul
superior, in domeniile de studiu aprofundate de Academia ,,Stefan cel Mare” (in continuare Academie);

- transformarea institutiei Intr-un organism puternic si flexibil, capabil sa gestioneze, pe principii
moderne, sarcinile care 1i revin in domeniul formarii profesionale a personalului ministerului afacerilor
interne (MAI), in raport cu nevoile ministerului si ale altor beneficiari;

- imbunatatirea prestatiei profesionale a personalului Academiei pentru a raspunde cat mai adecvat
necesitatilor structurilor din cadrul MAI unde sunt repartizati absolventii;

- asigurarea unei corelatii mai stranse intre necesitatea activitatii practice si formarea profesionalad
teoretica asiguratd In cadrul Academiei;

- asigurarea calitatii si dezvoltarea programelor specifice fiecarui ciclu de studii, in vederea
imbunatatirii capacitatii facultatii de a furniza calificari i competente superioare relevante pentru cerintele
MALI

- consolidarea relatiei Academiei cu mediul extern si sectorul de cercetare-dezvoltare in vederea
imbunatatirii capacitatii de raspuns a educatiei universitare la schimbarile care au loc la nivelul societatii,
inclusiv pentru stimularea si sustinerea competitivitatii i inovarii.

Pentru indeplinirea acestor deziderate, fiecare angajat al Academiei trebuie sa fie pe deplin constient
de responsabilitatea personala fata de calitatea prestatiei sale, criteriul fundamental fiind cel al valorii proprii
adaugate.



Pentru asigurarea functiondrii si perfectionarii Sistemului de management al calitatii(SMC) in
Academie, tuturor angajatilor le revine obligatia de serviciu de a-si insusi si a aplica fard nici o derogare
prevederile documentelor sistemului propriu de management al calitatii si de a respecta principiile prevazute
in Carta Universitara, care pozitioneaza beneficiarul in centrul atentiei tuturor activitatilor Academiei.

In calitate de Rector imi exprim angajamentul pentru asigurarea resurselor materiale, umane, de timp
si implicarea personald in vederea dezvoltarii, mentinerii $i imbunatatirii continue a eficacitatii sistemului de
management al calitatii, cresterea calitatii procesului de Tnvatdmant si a satisfacerii beneficiarilor.

Cu autoritatea de Rector numesc responsabilul de managementul calitatii si 1i deleg autoritatea si
responsabilitatea pentru coordonarea mentinerii s1 imbunatafirii continue a sistemului de management al
calitatii in conformitate cu cerintele standardului ISO 9001:2015 - Sisteme de Management al Calitatii, ca
parte a strategiei generale a Academiei.

I1. Prezentarea generala a Academiei ,,Stefan cel Mare”

In contextul tendintelor de renastere nationala, la sfarsitul anilor '80, conducerea M.A.I. al Republicii
Moldova a inceput elaborarea propriei conceptii de pregatire a cadrelor pentru organele afacerilor interne. La
17 august 1990, Guvernul Republicii Moldova adoptd Hotararea nr.276 ,,Cu privire la infiintarea Academiei
Nationale de Politie si restructurarea actualelor institutii de invatamant din sistemul Ministerului Afacerilor
Interne”.

In Hotarare era prevazut a deschide, cu incepere de la 1 septembrie 1990, Academia Nationald de
Polite ,,Stefan cel Mare” a M.A.L cu statut de universitate. Academia urma sa instruiasca juristi de Tnalta
calificare, care vor activa in organele de afaceri interne ale republicii. Academia trebuia sa asigure pregatirea
prin invatdmantul de zi a 200 de persoane si prin Invatdmantul fara frecventa — 150 de persoane. Academia de
Politie ,,Stefan cel Mare” a parcurs in evolutia sa cateva etape: Prima etapa, cea de intemeiere, cuprinde
toate evenimentele ce tin de perioada primivara anului 1990-50octombrie 1991. In aceastd perioadd sunt
elaborate actele normative care reglementau activitatea Academiei, statele de personal, totodata, se desfasoara
munca de selectionare a functionarilor pentru ocuparea posturilor vacante, sunt facuti pasi decisivi pentru
consolidarea bazei tehnico-materiale a Academiei, angajarea efectivului si organizarea procesului de studii. In
scopul desfasurarii procesului de instruire sunt formate primele catedre: Pregatire militara, fizica si de lupta;
Drept public; Limbi moderne; Discipline social-politice; Administrare si asigurare informativ-tehnica. In iulie
- august 1991, s-a desfasurat primul concurs de admitere la Academia de Politie. Drept urmare, au fost
inmatriculati primii cursanti: 222 de persoane la facultatea cu frecventa; 114 persoane la facultatea fara
frecventa; 20 de persoane au fost selectate pentru a-si face studiile la Academia de Politie ,,Alexandru loan
Cuza” din Bucuresti. Primul an de studii a inceput la 1 octombrie 1991. Peste cateva zile, la 5 octombrie, a
avut loc festivitatea solemna de inaugurare a Academiei de Politie i de depunere a jurdmantului de primii
cursanti. La festivitate au fost prezenti Presedintele Republicii Moldova Mircea Snegur si Presedintele
Parlamentului Alexandru Mosanu. Academiei de Politie i-a fost Tnméanat Drapelul. A doua etapa, cea de
consolidare, cuprinde activitatea de organizare si desfdsurare a procesului de pregatire a cadrelor si include
perioada 5 octombrie 1991 - 22 mai 1995. In anii acestia se intreprind masuri de consolidare a corpului
profesoral-didactic. Numarul catedrelor a crescut pana la doudsprezece. La 27 octombrie 1992 este fondat
Senatul, organul suprem colegial de administrare al Academiei. In anul 1995 in Academia de Politie a avut
loc prima promotie. Primii ofiteri de politie ai Republicii Moldova, Tn numar de 170 de persoane, selectati si
instruiti de Academia Nationala de Politie ,,Stefan cel Mare”, au completat locurile vacante in diverse
subdiviziuni ale M.A.L. 12 tineri ofiteri s-au incadrat imediat in activitatea didactico-stiintifica a Academiei.
Astfel, Academia de Politie urma sa realizeze un nou obiectiv: asigurarea pregatirii cadrelor pentru institutiile
de invatimant ale M.A.I. In conditiile de reformare continua a societitii din Republica Moldova, a aparut
necesitatea stringentd de restructurare a procesului de pregatire a cadrelor pentru Ministerul Afacerilor
Interne. In acest context se inscrie Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.325 din 22.05.1995 ,,Privind
conceptia pregatirii cadrelor de juristi In institutiile de invatdmant ale M.A.L.”, hotarare care marcheazd O
altd etapa in consolidarea Academiei de Politie ,,Stefan cel Mare” (22 mai 1995 - 27 martie 1997).
Documentul citat a stipulat comasarea Academiei Nationale de Politie si a Scolit Medii Speciale de Politie
intr-o singurad institutie: Academia de Politie ,,Stefan cel Mare”. Potrivit noii conceptii, principala sarcind a
Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, consta in pregatirea specialistilor de inalta calificare pentru organele
afacerilor interne, asigurand atat pregatirea initiald dar si continud a functionarilor de politie.



Incepand cu aceasti perioada, Academia devine si un centru de baza privind asigurarea stiintificd a
masurilor de contracarare a criminalitatii. In cadrul Academiei de Politie este creat Centrul de cercetiri
stiintifice. In martie 1997 a demarat o altii etapi(a treia), cea de modernizare a Academiei ,,Stefan cel
Mare” a MALI Etapa in cauzi s-a distins prin transformari esentiale in activitatea Academiei de Politie. In
aceastd perioada au fost Intreprinse masuri in vederea schimbarii imaginii Academiei de Politie in fata opiniei
publice. Academiei i-a fost acordat statutul de Mare Unitate Militard. A avut loc, de asemenea, o extindere
vizibild a activitatii stiintifice a Academiei. Incepand cu septembrie 1997, Academia desfisoard pregatirea
cadrelor didactico-stiintifice prin invatdmantul postuniversitar (cursuri postuniversitare specializate si
doctorat). Drept rezultat, in 1998, la Academia de Politie, pentru prima data in Republica Moldova, au fost
inmanate 13 diplome de master in drept absolventilor cursurilor postuniversitare specializate. In iulie 2000 a
fost constituit Consiliul stiintific specializat pentru sustinerea tezelor de doctorat la specialitatea ,,Drept penal
si criminologie; Drept penitenciar”. A fost consolidatd baza tehnico-materiala a procesului de instruire. Ca
urmare, la Academia de Politie au fost deschise 5 clase specializate, utilate cu 80 de computere de ultima
generatie, conectate la sistemul Internet i Jurist. Tot in aceasta etapa a fost fondata Universitatea de Cultura.
S-a extins interactiunea dintre Academie si diverse organisme internationale nestatale; s-au largit relatiile
interuniversitare atat in republica, cit si peste hotare. A patra etapa a reformelor s-a conturat in toamna
anului 2001, fiind determinata de reforma conceptiei pregatirii cadrelor in M.A.L si de necesitatea continuarii
procesului de ajustare a activitatii Academiei de Politie la noile exigente ale M.A.L. si la necesitatile
societatii. Astfel, Catedra pregatire militard si tactica speciala a fost reorganizatd in Catedra carabinieri si
pregdtire militard. Urmeaza a fi organizatd Catedra stiinte penitenciare. Au fost operate un sir de alte
schimbari structurale. Este intensificata cu desavarsire activitatea de acreditare a Academiei de Politie ,,Stefan
cel Mare”. Rezultatele activitatii Academiei ,,Stefan cel Mare” in anii 1990-2001 confirma importanta acestei
institutii in calitate de verigd principala in sistemul de instruire a cadrelor pentru Ministerul Afacerilor
Interne.

O noua etapa a reformelor a demarat in toamna anului 2019 cu o restructurare semnificativa a
structurii statului de organizare si organigramei Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL

Academia ,,Stefan cel Mare” are sediul principal in or.Chisindu, str.Gh.Asachi 21, telefon anticamera:
022-22-97-27, Tel./fax: 022-73-89-94, E-mail:academia@mai.gov.md

In cadrul Academiei functioneaza:

1. Facultatea drept, ordine publica si securitate civila, organizeaza, potrivit legii, Tnvatamantul
superior de licenta — ciclul I; invatamantul superior de master — ciclul II si studii universitare de doctorat —
ciclul IIl, pentru Ministerul Afacerilor Interne si pentru alti beneficiari, la solicitarea acestora §i cu aprobarea
ministrului afacerilor interne.

In cadrul studiilor universitare de licentd, facultatea formeaza ofiteri, potrivit necesititilor Ministerului
Afacerilor Interne si pe baza comenzii formative/profilului profesional al absolventului transmis de
beneficiari, in urmatoarele domenii de studiu:

a) domeniul general de studiu 042 Drept, domeniul de formare profesionala 0421 Drept, specialitatea
0421.1 Drept;

b) domeniul general de studiu 103 Servicii ale securititii, domeniul de formare profesionala 1032
Protectia persoanelor si a proprietatii, specialitatea 1032.1 Securitate civila si publica si 1032.4
Securitatea frontierei.

Studiile universitare de masterat se organizeaza in domeniul general de studiu ,,Drept”, conform
planului de Invatdmant aprobat de Senatul Academiei, ce se elaboreazd potrivit solicitdrilor motivate ale
beneficiarilor din Ministerul Afacerilor Interne. Organizarea de programe universitare de masterat in domenii
pentru care nu exista solicitdri din partea beneficiarilor din Ministerul Afacerilor Interne se face cu aprobarea
organelor abilitate, pe baza solicitarii motivate a institutiei de invatamant si a avizului Directiei politici de
personal si Tnvatamant.

2. Directia studii si management al calitatii (DSMC) este o subdiviziune din cadrul Academiei
»otefan cel Mare” a MAI al RM, instituita prin Ordinul MAI nr. 651 din 11 octombrie 2019 cu privire la
aprobarea structurii statului de organizare si organigramei Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL
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DSMC al Academiei este structura de asigurare a managementului calitafii studiilor, proiectarii
activitatii didactice si metodice, evidenta si acte de studii, orientarea profesionald si ghidarea in cariera cat si
de organizare a evaluarii academice periodice pe baza criteriilor si standardelor educationale nationale.

Misiunea DSMC al Academiei consta in sprijinirea managementului calitdtii si n realizarea politicii
Academiei in domeniul calitatii studiilor, prin proiectarea, implementarea, monitorizarea si imbunatatirea
continud a asigurarii §i evaludrii calitatii studiilor la nivel de facultate si directii, elaborarea rapoartelor cu
privire la managementul calitatii, in acord cu respectarea exigentelor externe specifice asigurarii si evaluarii
calitatii.

3. Directia dezvoltare profesionald (DDP) este o subdiviziune functionald a Academiei ,,Stefan cel
Mare” a MAI al RM, instituitd prin Ordinul MAI nr. 651 din 11 octombrie 2019 cu privire la aprobarea
structurii statului de organizare si organigramei Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL

Directia dezvoltare profesionala asigura:

a. Realizarea obiectivelor strategice ale Ministerului Afacerilor Interne, ca principal furnizor de
formare profesionald prin asigurarea instruirii/programe specializate, adecvate domeniului de activitate a
personalului de toate categoriile pentru autoritatile administrative si institutiile din subordinea Ministerului
Afacerilor Interne;

b. Dezvoltarea unui sistem de pregitire unificat si coerent care sa asigure valorificarea abilitatilor
profesionale, conform standardelor educationale in concordantd cu necesarul de instruire identificat de catre
MALI si alti beneficiari;

c. Formarea competentelor generale si specifice necesare exercitarii atributiilor functionale
contribuind la sporirea nivelului de profesionalism in scopul prestarii serviciului public de calitate;

d. Conlucrarea si interactiunea pe domeniul de referinta cu institutiile din subordinea MAI, precum si
alte entitdti publice/institutii de invatdmant;

4. Centrul de cercetari stiintifice (CCS) este structura care are ca obiectiv organizarea,
monitorizarea si realizarea activitatii de cercetare stiintifica si asigura:

a) coordonarea activitatii stiintifice a cadrelor didactice;

b) dezvoltarea de proiecte stiintifice si de cooperare universitara,

c¢) formarea profesionald continud a cadrelor didactice;

d) dezvoltarea scolii doctorale in vederea orientarii activitafi acesteia spre abordareca de teme de
cercetare In interesul Ministerului Afacerilor Interne;

e) gestionarea bibliotecilor institutiei.

Obiective

-cresterea calitdtii cercetdrii in cadrul Academiei prin orientarea acesteia spre rezultate congruente cu
indicatorii de performanta definiti prin standarde internationale;

-dezvoltarea infrastructurii destinate activitatilor de cercetare §i sustinerea centrelor, programelor,
proiectelor inovatoare, de avangarda, cu potential ridicat de recunoastere si validare internationala;

-promovarea temelor interdisciplinare prin colaborarea §i asocierea prin parteneriate cu alte institutii
universitare din tara si din spatiul European al cercetarii;

-accesarea si atragerea de fonduri nationale si internationale pentru cercetare;

-cresterea calitatii s1 a numarului de publicatii stiintifice realizate de catre cadrele stiintifico-didactice
si a ponderii lucrérilor indexate in baze de date internationale specifice domeniului stiintelor penale si de
drept public;

-indexarea revistelor Academiei in bazele de date internationale de prestigiu.

-diseminarea publicatiilor stiingifice in forma digitala, ponderea carora sa fie cel putin 20% din totalul
publicatiilor editate in Academie.

-cresterea importantei si rolului cercetarii din cadrul Academiei in dezvoltarea institutionala pe termen
lung.

Antrenarea tinerilor cercetatori din cadrul Academiei, reprezentati din doctoranzi, masteranzi si
studenti este un obiectiv important al Strategiei cercetarii stiintifice pe termen mediu si lung a acesteia.
mai ales imbunatatitd si prin atragerea si mentinerea in activitatea de cercetare-dezvoltare a tinerilor cu
performante profesionale deosebite. In acest sens se va urmiri antrenarea studentilor, masteranzilor si



doctoranzilor in activitati de cercetare-dezvoltare, care sa permitd contactul nemijlocit cu partenerii §i cu
modul de solutionare practica a problemelor concrete.
5. Scoala doctorala (SD)
Programele de studii doctorale sunt dezvoltate ca parte componentd a invatdmantului superior in
continuarea ciclului II al studiilor superioare. Studiile de doctorat reprezinta prima etapa a carierei stiintifice.
Studiile superioare de doctorat, ciclul III, se organizeaza in cadrul Scolii doctorale Stiinte penale si
drept public ce activeaza in baza acordarii autorizatiei de functionare provizorie a Consiliului de conducere al
ANACEC din data de 12.10.2016, pentru urmatoarele specialitati:
552 - Drept public:
- specialitatea 552.02, Drept administrativ;
- specialitatea 552.04, Drept funciar si al mediului;
- specialitatea 552.07, Drept contraventional.
554 - Drept penal:
- specialitatea 554.01, Drept penal si drept executional penal;
- specialitatea 554.02, Criminologie;
- specialitatea 554.03, Drept procesual penal;
- specialitatea 554.04, Criminalistica si Investigatii operative
Scoala doctorald are drept scop asigurarea calitatii si eficacitatii procesului de cercetare stiintifica si
inovare, spre dezvoltarea resurselor umane prin si pentru activitatea de cercetare, racordarea cercetarii la
sistemul european de valori si recunoasterea performantelor in cercetare prin organizarea desfasurarii
studiilor de doctorat.
6. Directia management operational (DMO) este o subdiviziune a Academiei ,,Stefan cel Mare” a
MALI al RM, instituitd prin Ordinul MAI nr. 651 din 11 octombrie 2019 cu privire la aprobarea structurii
statului de organizare si organigramei Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, care asigurd conducerea,
organizarea, planificarea si operationalizarea fortelor, verificarea si ridicarea nivelului pregatirii profesionale
a efectivului cu statut special al Academiei, verificarea si ridicarea nivelului disciplinei de serviciu a
angajatilor institutiei si studentilor, asigurarea regimului de paza si control al accesului in sediile institutiei,
managementul carierei individuale a efectivului cu statut special, promovarea valorilor specifice culturii
militare si educatiei civice, evaluarea $i monitorizarea implementarii politicilor publice pe domeniul de
competenta al Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAL

III. Scop si domeniu de aplicare al Manualului de Management al Calitatii (MMC) in Academia
Hotefan cel Mare” a MAI

Manualul de management al calititii in Academia ,,Stefan cel Mare” reflectd specificul activitatii
acesteia ca institutie de cercetare avansatd si institutie de invatamant superior de stat in subordinea
Ministerului Afacerilor Interne si sub coordonarea Ministerului Educatiei Culturii si Cercetarii (in continuare
MECCO).

Prin MMC, Academia demonstreaza ca:

- Sistemul de Management al Calitatii (SMC), implementat in conformitate cu cerintele MECC, a
Agentiei Nationale de Asigurare a Calitdtii in Educatie si Cercetare (in continuare ANACEC) si a celorlalti
parti interesate de nivelul calitativ al activitatii Academiei, este documentat, mentinut si imbunatatit continuu;

- asigurd conformitatea actiunilor din cadrul SMC cu politicile privind calitatea pe care si le-a asumat;

- furnizeaza consecvent servicii care sd satisfacd cerintele partilor interesate si cerintele
reglementarilor in vigoare;

- urmdreste sd creascd satisfactia partilor interesate prin procesele de Tmbundtdtire continua si
prin asigurarea conformitatii cu cerintele partilor interesate si cu cele ale reglementarilor in vigoare;

- existd preocupari pentru Imbunatitirea continud a performantelor in toate domeniile activitatii
Academiei.

Manualul de management al calitdtii este un document avizat de Consiliul de Administratie si
aprobat de Senatul Academiei, iar aplicarea acestuia este o cerintd obligatorie pentru toate procesele
documentate, atat din structura academica cat si din structura administrativa a Academiei.

Domeniul principal de activitate consta in:



a. formarea de ofiteri cu pregatire superioara juridica de specialitate, specifica politie, polifie de
frontierd, serviciul penitenciar, carabinieri.

b. perfectionarea superioara a pregatirii prin masterate si doctorate, organizate pe specialitati;

c. pregatirea, specializarea si completarea pregatirii profesionale a angajatilor din MAI prin cursuri
dedicate;

d. programe de studii in domeniul de specializare al afacerilor interne.

Sistemul de Management al Calitatii (SMC) satisface toate cerintele Standardului ISO 9001:2015 -
Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte prin aplicarea efectiva a Sistemului de Management al Calitatii
descris in Manualul de Management al Calitatii si standardele de calitate ale ANACEC. Prin imbunatatirea
continud a acestui Sistem de calitate, institutia are in vedere mentinerea si demonstrarea capacitatii de a
furniza in mod consecvent servicii educationale ce indeplinesc cerintele clientilor (beneficiari) precum si cele
de reglementare aplicabile, astfel incat, In final, sd se obtina si sd se depaseasca asteptarile beneficiarilor.

MMC este folosit in urmatoarele scopuri:

- Scopuri interne: pentru mentinerea conformitdtii proceselor de asigurare a calitdtii, pentru
informarea si instruirea personalului cu privire la functionarea SMC;

- Scopuri externe: pentru a fi difuzat organismelor ministeriale, institutiilor de evaluare si de
acreditare, organismelor de control, partenerilor, beneficiarilor si altor parti interesate, la cererea acestora.

IV. Documente de referinta:
Elaborarea documentatiei Sistemului de Management al Calitétii a fost efectuata in baza urmatoarelor
standarde si acte normative:

o Constitutia Republicii Moldova din 29 iulie 1994;

e Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152 din 17.07.2014;

e Codul Muncii al Republicii Moldova nr. 154-XV din 28.03.2003;

e Carta universitard a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, aprobata la sedinta Senatului Academiei,
proces-verbal nr. 5 din 29.01.2019, anexa la ordinul MAI nr. 93 din 22.02.2019;

e Manualul de management al calitatii;

e Hotarirea Guvernului nr. 482 din 28.06.2017 cu privire la aprobarea Nomenclatorului domeniilor de
formare profesionala si al specialitatilor in invatdmantul superior;

e Cadrul National al Calificarilor in Tnvatamantul superior;

e Cadrul de referinta al curriculumului universitar;

o Clasificatorul ocupatiilor din Republica Moldova, aprobat prin ordinul Ministrului muncii, protectiei
sociale si familiei nr.22 din 03 martie 2014;

e Ordinul MECC nr. 1625 din 12.12.2019 cu privire la aprobarea Regulamentului de organizare a
studiilor superioare de licenta (ciclul 1) si integrate;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr.150 din 21 martie 2017 cu privire la aprobarea modificarii la
Ordinul 1248 din 31 decembrie 2015 ,,cu privire la aprobarea Instructiunii cu privire la personalizarea
automatizata, eliberarea si pastrarea actelor de studii din invatamintul superior”;

e Ordinul Ministrului Educatiei nr. 304 din 22.04.2016 cu privire la aprobarea Regulamentului — cadru
cu privire la normarea activitatii stiintifico-didactice in invatamantul superior;

e Hotararea nr. 6 a Senatului Academiei ,,Stefan cel Mare” din 07 iulie 2016 cu privire la normarea
activitatii stiintifico-didactice in Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr.738 din 05 august 2016, cu privire la participarea studentilor in
asigurarea calitatii;

e Ordinul Ministrului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr. 120 din 10.02 2020, cu privire la aprobarea
Planului-cadru pentru studii superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul II) si integrate;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr.203 din 19 martie 2014, cu privire la aprobarea Regulamentului-
cadru privind stagiile de practica in invatdmintul superior;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr.969 din 10 septembrie 2014, cu privire la aprobarea si punerea in
aplicare a Regulamentului-cadru cu privire la organizarea si functionarea structurilor de
autoguvernanta studentesca;



e Ordinul Ministerului Educatiei nr.970 din 10 septembrie 2014, cu privire la aprobarea si punerea in
aplicare a Ghid metodologic de creare si functionare a Centrului universitar de ghidare si consiliere in
cariera;

e Ordinul Ministerului Educatiei nr.881 din 18 decembrie 2009, cu privire la evaluarea activitatii de
invatare a studentilor;

e Ghid de evaluare externa a programelor de studii de Licentd, invatamantul superior, Aprobat de
Consiliul de Conducere al ANACIP, proces verbal nr.9 din 23.06.2016.

e 1SO9001:2015 - Sisteme de Management al Calitatii. Cerinte.

e ISO 9001:2008 - Sisteme de Management al Calitatii.

e IS0 9000:2005 - Sisteme de Management al Calitatii. Notiuni de baza si formular.

e ISO 19011:2002 — Ghid pentru auditarea Sistemelor de Management al Calitatii si/sau de Mediu.

e ISO 9004:2009 - Management pentru succesul mentinut al unei organizatii - O abordare a
managementului calitatii.

e Standards and Guideines for Quality Assurance in the European Higher Education Area. ENQA,
Bergen. 2005;

 Standarde si linii directoare pentru asigurarea calitatii in Spatiul European al Invatamantului Superior
(ESG) Aprobate in cadrul Conferintei Ministeriale din Erevan, 14-15 Mai 2015;

e RECOMMENDATION OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE COUNCIL of 15
February 2006 on further European cooperation in quality assurance in higher education
(2006/143/EC);

e COUNCIL RECOMMENDATION of 24 September 1998 on European cooperation in quality
assurance in higher education (98/561/EC);

e FEuropean Approach for Quality Assurance of Joint Programmes October 2014 (endorsed by the
BFUG, subject to approval by EHEA ministers).

Metodologiile clasificarilor internationale relevante:
» Academic Ranking of World Universities;
* Times Higher Education (THE) - World University Rankings;
* QS World University Rankings;
» U-Multirank.

V. Structura Sistemului de Management al Calitatii (SMC)
5.1. Cerinte generale

Sistemul de management al calitatii utilizat de institutie indeplineste si respectd normativele, normele
si instructiunile in vigoare legate de standardele ISO 9001:2015, ale caror cerinte devin obligatorii pentru

Academie, precum si cele ale MAI st MECC.

Sistemul de Management al Calitdfii este structurat si adaptat particularitatilor Academiei si se
bazeaza pe derularea procesului continuu, al cdrui obiectiv este acela de a furniza servicii conforme cu
necesitdfile fiecaruia din beneficiarii nostri. El se inscrie intr-o dinamica de imbundtifire permanenta a
serviciilor educationale si este documentat pentru a furniza informatiile necesare functiondrii, monitorizarii si
analizarii acestor servicii.

Abordarea activitatilor in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, ca proces, pune in evidentd
importanta:

» Intelegerii si Indeplinirii cerintelor;
» obtinerii rezultatelor in ceea ce priveste performanta si eficienta proceselor;
+ imbunatatirii continue a proceselor bazate pe obiective masurabile.

Identificarea §i descrierea proceselor

Toate procesele care influenteaza conformitatea serviciului cu cerintele, se deruleaza in interiorul
institutiei.

Procesele din cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, precum si Inlantuirea tuturor dispozitiilor
relative la fluxul acestora, sunt evidentiate in tabelul cu descrierea proceselor si in schema interactiunii
proceselor.
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Descrierea proceselor

Procesele sistemului de management al calitatii au, in esentd, urmatorul continut:

Descriere proces

Continutul succint al procesului

Stabilirea si  actualizarea|- stabilirea si actualizarea politicii de calitate;

politicii si obiectivelor|- stabilirea si actualizarea obiectivelor calitatii;

referitoare la calitate

Stabilirea §i  actualizarea |- intocmirea dispozitiilor cu responsabilitati si atributii;

responsabilitatilor si |- numirea reprezentantului pentru Sistemul de management al calitatii, a

atributiilor reprezentantului cu managementul calitétii si a reprezentantilor cu sistemul
de management al calitatii pe structuri functionale - comunicarea in
Academie a responsabilitatilor si atributiilor;

Analiza efectuata de |- modul de programare a analizelor;

managementul Academiei

- scopurile analizelor;

Comunicarea interna

- stabilirea proceselor de comunicare specifice Academiei;

Pregétirea / formarea initiald
si continud prin studii de
licenta, masterat si doctorat

- elaborarea planurilor de invatamant;

- elaborarea curriculumului;

- claborarea statului de functiuni al facultatii, directiilor, centrelor,
catedrelor, departamentelor;

- organizarea si desfasurarea examenelor de admitere;

- desfasurarea activitatilor didactice;

- pregatirea si desfasurarea stagiilor de practica a studentilor;

- desfagurarea examenelor semestriale, a examenului de licentd (evaluarea
finald), de masterat, a examenului complex de specialitate sau sustinerea
tezei de doctorat, dupd caz - managementul activitatilor de cercetare
stiintifica;

Resurse umane

- determinarea necesarului de resurse umane;
- cresterea continud a calitatii corpului profesoral-didactic;
- evaluarea calitatii fiecarui membru al corpului profesoral-didactic;

Managementul bazei materiale

- stabilirea necesarului pentru a asigura o baza materiala specificd;
- spatii de cazare, de studiu si pregatire individuala;
organizarea i gestionarea bibliotecilor;

Managementul - informatizarea activitatii Academiei,
informatiei - mentenanta echipamentelor de calcul;
- administrarea retelei de calculatoare a Academiei,
Masurarea satisfactiei[Modul de analiza si solutionare a feed-back-urilor de la beneficiari;
beneficiarilor

Monitorizare si masurare

Constatarea Indeplinirii obiectivelor calitatii prin:
- auditare;

- controlul produsului neconform;

- analize efectuate de management;
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Imbunatatire continua

- actiuni corective si preventive ca urmare a neconformitatilor constatate
prin:

- controale/auditari interne — externe;

- analiza de management;

- sesizari interne;

- sesizari de la beneficiari;

- revizia documentelor de management al calitatii si instruiri interne;

Controale/Audituri
interne

Modalitati de efectuare a auditarilor interne pentru a determina daca
Sistemul de management al calitatii este implementat si mentinut in mod
eficace.

Analiza datelor

Modul de determinare, colectare si analizare a datelor corespunzatoare
pentru a demonstra adecvarea si eficacitatea Sistemului de management al
calitatii

Controlul documentelor

Modul de tinere sub control a documentelor si datelor elaborate sau
utilizate in Academia ,,Stefan cel Mare”,

Controlul inregistrarilor

Modalitati de identificare, colectare, indosariere, arhivare, protejare,
regasire si eliminare a inregistrarilor calitatii
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5.2. Cerintele documentatiei
5.2.1. Generalitati

Documentele care stau la baza functionarii Sistemului de Management al Calitatii (SMC.) cuprind:

politica si obiectivele Tn domeniul calitatii,

manualul de management al Calitatii (MMC);

proceduri de sistem;

documente prin care se asigura planificarea, desfasurarea si controlul proceselor proprii;
inregistrari.

Aceasta structurd a documentelor este organizata pe cinci nivele, conform schemei urmatoare:

MMC - este documentul care oferd o imagine de ansamblu asupra
Sistemului de Management al Calitatii implementat;
- stabileste  politica, obiectivele §i  angajamentele
managementului In domeniul calitatii;
MMC - descrie structura organizatorica a Academiei,
- descrie SMC si domeniul de aplicare al acestuia;
- descrie procesele SMC si interactiunile dintre acestea.

Procedurile de sistem — asigurda documentarea cerintelor

PROCEDURI pentru care standardul de referintd cere in mod obligatoriu

DE SISTEM elaborarea unor proceduri scrise;

(GENERALE) it . X . 3 .
- sunt stabilite si actualizate intr-o maniera care sd permita
implementarea SMC.

PROCEDURI Procedurile operationale — descriu procesele SMC sau
OPERATIONALE reglementeaza detaliat subprocese specifice.
INSTRUCTIUNI Instructiunile de lucru — descriu modul specific de
DE LUCRU executie a unei sarcini.
R < inregistrarile atesta executia activititilor si actiunilor,
INREGISTRARI

furnizand elementele care permit asigurarea eficacitatii
sistemului.
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5.2.2. Manualul de management al calitatii (MMC)

Manualul prezinta sistemul de management al calitatii din Academia ,,Stefan cel Mare”, politicile
manageriale de la cel mai inalt nivel, referitoare la aplicarea cerintelor standardelor de referinta, structura
organizatorica, responsabilitatile, procesele identificate si principalele interactiuni dintre acestea, precum
si structura documentelor utilizate.

Politicile stabilite pentru fiecare cerinta din standardul de referintd si modul in care sunt puse in
practicd aceste politici (procedurile corespunzitoare) asigurd implementarea politicii generale si a
obiectivelor generale n domeniul calitatii stabilite de managementul cel mai inalt al Academiei.

MMC este obligatoriu incepand cu data aprobadrii, la toate nivelurile, pentru activitatile aferente
domeniului de activitate declarat.

Gestionarea manualului

Redactarea, revizuirea, gestionarea si difuzarea Manualului de management al calitatii, atat in
interiorul cat si in afara Academiei, este sub autoritatea responsabilului cu SMC. Manualul este intocmit
de RMC (seful Directiei studii i management al calitétii), avizat de responsabilul SMC (prim-prorector
pentru studii si management al calitdtii) si aprobat de senatul Academiei.

Difuzarea in interior a Manualului de management al calitatii se face pe baza de lista de difuzare,
care se actualizeaza cand este cazul.

Fiecare exemplar al Manualului de management al calitatii este identificat printr-un numar si
corespunde unui destinatar din lista de difuzare.

Editarea MMC

1. Numarul curent al editiei este marcat pe pagina de garda;

2. La elaborarea MMC s-a acordat editia nr. 01;

3. Numarul editiei creste cu 1 la fiecare revizie a manualului.

Revizia MMC

4. La fiecare editie noua, stadiul reviziilor pentru fiecare pagina in parte este 2 (2);
5. Revizia, impreuna cu data ei, este indicata in cartusul paginii;

6. La fiecare modificare a unei pagini, revizia paginii creste cu 1.

5.2.3. Controlul documentelor

Metodele si responsabilitatile pentru controlul si arhivarea documentelor SMC sunt stabilite in
procedurile de redactare, gestionare si arhivare a documentelor.

Prin controlul documentelor SMC se asigura:

» verificarea si aprobarea documentelor Tnainte de emitere, de cétre persoane desemnate, pentru
a dovedi ci acestea sunt adecvate;

» efectuarea modificarilor si actualizarea documentelor, cand este necesar. Actualizarea si
modificarea unui document se realizeaza urmand acelasi circuit ca si la elaborarea initiala a lui;

» inregistrarea editiei, obiectului fiecarei modificari, numarului paginilor modificate, datei si
numelui persoanei care a efectuat modificarea, pe pagina ,,Lista de modificari”, care face parte din
document si / sau pe o listd separatd, dupa caz;

» difuzarea si existenta la locurile de utilizare numai a versiunilor valabile ale documentelor
aplicabile;

» lizibilitatea si identificarea rapida a documentelor;

 identificarea, difuzarea controlatd a documentelor de provenienta externa;

+ retragerea sau eliminarea documentelor perimate sau nevalabile, precum si identificarea
documentelor perimate, pastrate in diverse scopuri, pentru a evita utilizarea lor neintentionatd; sistemul de
arhivare si durata de pastrare a acestor documente sunt definite;

» 1n cazul in care documentatia se referea la caracteristici speciale, acest lucru este identificat pe
documentele respective.
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5.2.4. Controlul inregistrarilor

Inregistrarile referitoare la calitate sunt stabilite si pastrate pentru a documenta si demonstra
functionarea eficientd a Sistemului de Management al Calitatii din Academie si conformitatea cu cerintele
specificate.

Gestionarea inregistrarilor Sistemului de Management al Calitatii este definitd In documente care
permit controlul urmatoarelor aspecte:
» identificarea, colectarea, accesul, depozitarea, protejarea, regasirea si distrugerea inregistrarilor;
» conditiile de stocare, pentru a evita degradarea totalad sau partiala;
+ lizibilitatea si accesul rapid la Inregistrari;

Inregistrarile Sistemului de Management al Calititii din Academie sunt evidentiate in documentele
specifice fiecarei activitati.

Durata de pastrare a inregistrarilor se stabileste in functie de tipul inregistrarii, de cerintele
beneficiarilor, de legislatia in vigoare si este definitd in procedura referitoare la arhivare. Pastrarea
inregistrarilor se face pe suport de hartie si/sau informatic.

VI. Responsabilitatea managementului

6.1. Angajamentul conducerii

Rectorul Academiei are drepturile si indatoririle prevazute de reglementarile legale in vigoare,
precum si urmatoarele competente specifice de baza:

a) conduce si raspunde ca intreaga activitate a Academiei sa se desfagoare in conformitate cu
prevederile legilor, ordinelor ministrului afacerilor interne si ale regulamentelor in vigoare;

b) organizeaza si conduce procesul de Tnvatamant si cercetarea stiintifica din Academie;

¢) conduce activitatea Senatului, a biroului acestuia si a Consiliului de administratie, asigurand
indeplinirea hotararilor luate;

d) propune numirea in functie a prorectorilor, decanului si secretarului stiintific al Senatului si
numeste prodecanii si sefii de catedrd, directii, centre, departamente dupa validarea alegerilor de catre
Senatul Academiei, potrivit competentelor sale;

e) emite ordine si dispozitii ce reglementeaza activitatea institutiei;

f) numeste si elibereazd din functie personalul didactic, auxiliar didactic si alte categorii de
personal, potrivit competentelor sale;

g) aproba Tnmatricularea, promovarea, transferul si exmatricularea personalului variabil;

h) acorda grade speciale studentilor si subofiterilor Academiei potrivit competentelor stabilite prin
ordine si instructiuni ale MAI, precum si prin regulamentele proprii;

1) confera diplome si certificate de studii, in urma indeplinirii procedurilor legale in vigoare;

j) raspunde de pregétirea si perfectionarea pregatirii profesionale a cadrelor didactice;

k) coordoneaza si raspunde de utilizarea resurselor materiale si financiare ale Academiei;

1) reprezintd Academia in raporturile cu MAI, MECC, cu alte ministere §i autoritdfi publice
centrale si locale, institutii, organizatii si Consiliul Rectorilor.

6.2. Orientarea citre client

Conducerea Academiei ,,Stefan cel Mare” asigurd ca cerintele beneficiarilor sunt definite si
realizate in scopul cresterii satisfacerii acestora prin intelegerea tuturor necesitatilor si asteptarilor
referitoare la pregatirea absolventilor institutiei.

Necesitatile si asteptarile beneficiarilor sunt abordate in mod echilibrat si corelate cu cele ale
personalului institutiei.

Se urmareste permanent cresterea satisfactiei beneficiarilor prin imbundtatirea continud a
proceselor si serviciilor educationale.

Aceste politici sunt puse 1n practicd prin aplicarea procedurii de ,,Analiza cerintelor
beneficiarului”.
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6.3.Politica in domeniul calitatii

Politica in domeniul calitatii, in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare”, este definita si documentata
in Strategia de asigurare a calitatii si In alte documente de planificare strategica, in planurile manageriale
etc., fiind adecvata scopului institutiei, precum si in acord cu obiectivele institutionale si conform Cartei
Universitare.

Pentru derularea politicii, obiectivele si indicatorii sunt definifi, analiza acestora efectuandu-se
periodic, pentru a urmari adecvarea ei continua.

Politica in domeniul calitafii este comunicata intregului personal. Ea este afisatd in interiorul
Academiei si face parte din procesul privind formarea profesionald continud a personalului.

6.4. Planificare
6.4.1. Obiective referitoare la calitate

Conducerea de varf stabileste si comunica in interiorul institutiei un Plan de actiune in domeniul
calitatii, care priveste toate compartimentele.

Obiectivele, proiectele si indicatorii, inclusiv cele referitoare la calitate si la satisfacerea cerintelor
pentru serviciul educational, sunt definite la toate functiile si nivelele relevante din Academie. Ele fac
obiectul unei urmariri regulate pe tot parcursul anului, iar actiunile care decurg din acestea sunt luate in
considerare la toate nivelele de responsabilitate.

Obiectivele stabilite sunt masurabile si sunt in concordanta cu Politica in domeniul calitdti.

Obiectivele privind calitatea sunt stabilite in Regulamentul asigurarii calitafii in activitatea
didactica si de cercetare stiintifica in Academia ,,Stefan cel Mare”.

Politica in domeniul calitaitii se refera la urmatoarele aspecte:
realizarea unor inalte standarde academice;
cresterea volumului si a calitatii activitatii de cercetare stiintifica;
realizarea unui sistem de comunicatii care sa faciliteze performanta;

- existenta unei preocupari permanente pentru crearea unei culturi a calitatii, cu participarea
intregului personal al Academiei;

- crearea unui climat institutional adecvat vietii academice;

- promovarea unor factori motivationali ai resurselor umane;
realizarea unui proces de perfectionare continud a personalului;
asigurarea promptitudinii serviciilor;
asigurarea unui sistem eficient de control;

- aplicarea unui management institutional modern;

- promovarea actiunilor de cooperare inter-universitara pe plan national si international.

Pentru realizarea standardelor de calitate, Academia ,,Stefan cel Mare” are in vedere urmatoarele
repere strategice:

- orientarea spre satisfacerea cerintelor si asteptarilor studentilor/cursantilor, angajatorilor
(Ministerul Afacerilor Interne) si altor parti interesate;

- atitudine pro-activa a conducerii institutiei in problema calitatii, care se exprima prin crearea
unui mediu adecvat performantei pe toate dimensiunile activitatii,

- abordarea problemei calitdtii in termeni strategici: misiune, valori, principii, politici, strategii,
obiective;
mentinerea sub control si imbunatatirea continud a proceselor din institutie;
implicarea si responsabilizarea personalului;
preocuparea pentru crearea unei culturi a calitatii, cu participarea partilor interesate;

- identificarea unor indicatori relevanti ai calitatii si introducerea de mecanisme de evaluare
interna a acestora;

- modernizarea, revizuirea si completarea obiectivelor calitdtii in functie de evolutia si
transformarile societatii si cadrul de actiune al institutiei.

In vederea realizarii unui invatimant de calitate, Academia ,,Stefan cel Mare” isi propune
indeplinirea urmatoarelor criterii:
- demonstrarea capacitatilor de realizare a obiectivelor de formare a ofiterilor, specialistilor in domeniul
juridic etc.,;
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- satisfacerea exigentelor si asteptarilor beneficiarilor directi;
- garantarea respectarii standardelor de calitate;
- aspirarea in mod consecvent la imbunatatirea calitatii si la realizarea unor indicatori de performanta.
Pentru desfasurarea activitatii la nivel calitativ superior, Academia ,,Stefan cel Mare” are in
vedere toate etapele procesului de invatamant ce se desfasoara in institutie si anume: admiterea; predarea
si invatarea; evaluarea studentilor si a cadrelor didactice; realizarea stagiilor de practicd; orientarea §i
ghidarea in cariera profesionala, cercetarea stiintifica; relatiile cu societatea; serviciile pentru
studenti; relatiile inter-universitare; consortiile § parteneriatele universitare; relatiile § cooperarea
internationald.
Procesul de admitere are in vedere:
- fiabilitatea admiterii;
- desfasurarea admiterii in perioade fixe;
accesibilitatea admiterii;
transparenta admiterii;
competitivitatea admiterii;
marketingul universitar.

Predarea - invitarea are urmatoarele eclemente definitorii:
- programele de studiu;

- managementul procesului de predare-invatare;

strategia de predare;

resurse de invatare;

- coordonare/consiliere institutionala.

Evaluarea studentilor are in vedere:

principii echitabile, corecte si fiabile;

obiectivele pentru formarea viitorilor ofiteri, specialisti 1n domeniul juridic etc.,;

managementul evaluarii prin evaluari curente, periodice, semestriale (sesiuni de examene);
absolvirea si acordarea diplomei si a suplimentului la diploma dupa sustinerea examenului de
licentd (evaluarea finald).

Cercetarea desfasurata in Academie are in vedere:
- strategia de cercetare;
resursele de cercetare;
relevanta cercetarii si nivelul personalului;
cercetarea in cadrul catedrei;
- cercetarea contractuala;
- participarea in granturi i proiecte de cercetare;
- elaborarea si derularea de proiecte proprii sau in parteneriat cu alte universitatii sau institutii de
invatamant nationale sau europene;
- initierea sau constituirea de consortii universitare in domeniul cercetarii stiintifice.

Asigurarea calitatii programelor de studiu se realizeazd prin autoevaluarea si reactualizarea
planurilor de invatamant, curriculumului cu noile acte normative, precum si prin includerea in programele
de studii a unor teme solicitate de catre beneficiari.

Calitatea performantelor cadrelor didactice se asigura prin evaluare, are un caracter deschis, onest,
formativ. Este realizata de Directia studii i management al calitdtii (sectia management al calitatii), seful
de catedra si cuprinde urmatoarele forme: autoevaluare, evaluarea colegiald si evaluarea cadrelor
didactice de catre studenti etc.

Relatia cu societatea (beneficiarul), privind piata muncii, are loc prin incadrarea directa la
absolvire a ofiterilor, absolventilor in autoritatile administrative si institutiile din subordine a MAI.

Academia este prezentd in mass-media i 151 gestioneazd imaginea in mass-media prin
subdiviziunea Directia mass-media si relatii internationale; existd mai multe proceduri institufionale de
ghidare si consiliere in cariera si alte mijloacele de informare.

Serviciile sociale studentesti (cazare, hrana, echipare etc.,) sunt finantate integral de la bugetul de
stat (pentru studentii ce-si fac studiile cu finantare bugetara).
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Servicii de comunicare

Studentii sunt cooptati in organele de conducere (de decizie) ale Academiei, tiind reprezentati in
cadrul Senatului Academiei, Consiliul de Administratie si in Consiliul Facultatii.

De asemenea, cate un reprezentant al studentilor face parte din Comisia de asigurare a calitatii la
nivelul Academiei.

Relatiile internationale se desfasoard avand in vedere cooperarea, colaborarea directd la diverse
activitafi stiintifice ori cultural-sportive, dar si pe baza de protocoale incheiate intre Academie si institutii
similare din tara sau din strainatate.

In Academia ,,Stefan cel Mare” managementul calitatii trebuie sa aiba in vedere:
- Calitatea procesului de invatdmant;

- Calitatea cercetarii stiintifice;

- Calitatea ca dimensiune a propriei organizatii.

Calitatea procesului de invatamant este asigurata prin:

- definirea unui domeniu coerent de pregatire pentru Facultate, Directia dezvoltare profesionala
si armonizarea acestor domenii in cadrul ofertei Academiei,

- intocmirea unor planuri de Invatimant si a curriculumului adecvat;

- identificarea oportunitatii programelor de studii (specializarilor) si adaptarea structurald a ofertei
Academiei;

- identificarea cerintelor si asteptarilor reale ale mediului socio-economic, privind competentele
absolventilor fiecarui program de studii (specializari) si corelarea acestora cu experienta Academiei $i cu
practica internationala (europeana);

- adaptarea programelor de studii cu cele ale altor institutii de Tnvatamant din Europa si studierea
pe baza unor curricule comune;

- identificarea si aplicarea celor mai bune practici de tinere sub control si imbunatatire continua
a procesului de Invatdmant (predare-invatare, urmadrire si sprijinire a progresului realizat de studenti,
cursanti, audienti, evaluare a cunostintelor si abilitatilor dobandite de acestia);

- introducerea unor criterii si proceduri de evaluare a calitatii pe toate segmentele procesului de
invatamant;

- introducerea unui feed-back de la studenti, absolventi si angajatori, privind structura si calitatea
prestatiei educationale si imbunatatirea acesteia in consecinta.

Calitatea cercetarii stiintifice presupune stabilirea unor criterii si proceduri de evaluare a
rezultatelor cercetdrii care sa motiveze performanta §i care sa genereze o atmosfera de lucru stimulativa
pentru creatie si dobandirea de competente §i cunostinte noi.

Calitatea, ca dimensiune a propriei organizatii, se realizeaza prin:
* implementarea unei structuri organizatorice optime pentru sistemul calitatii;
» delegarea de responsabilitate si autoritate la toate nivelurile relevante;

* realizarea unui echilibru intre decizia manageriald si consultarea partilor interesate (beneficiari,
personalul si studentii Academiei);

* evitarea unei birocratii a calitatii, centralizate la nivelul institutiei;
* politica privind resursele umane, ale carei coordonate posibile sunt:

- definirea clara a standardelor de performanta, a criteriilor de evaluare si recunoastere a activitatii
individuale s1 de grup;

crearea unui climat care sd incurajeze responsabilitatea si initiativa;

promovarea instruirii §i perfectiondrii continue;

evaluarea periodica a contributiei individuale la realizarea obiectivelor institutiei;

crearea si dezvoltarea unui sistem informational de sprijin pentru sistemul calitatii.
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6.4.2. Planificarea sistemului de management al calitatii

Pornind de la Politica in domeniul calitatii, SMC din Academia ,,Stefan cel Mare” este planificat
sd respecte cerintele si obiectivele referitoare la calitate, sd stabileasca responsabilitatile si autoritatea in
domeniul calitatii, precum si analiza acestor aspecte de catre conducerea institutiei.

6.5. Responsabilitate, autoritate si comunicare

6.5.1. Responsabilitate si autoritate

Responsabilitatile pentru implementarea dispozitiilor Sistemului de management al calitatii sunt
incredintate responsabilului cu SMC, conform Dispozitiei zilnice/periodice a rectorului, aceasta fiind
actualizata periodic.

Fiecare membru al Academiei este responsabil de realizarea sarcinilor care ii sunt incredintate, in
conformitate cu Politica in domeniul calitatii si documentatia Sistemului managementului calitatii in
scopul atingerii obiectivelor stabilite.

Responsabilitatile, prin care se asigurd cd obiectivele referitoare la calitate sunt atinse, sunt
descrise in fise de post individualizate.

Responsabilitatea, autoritatea si legaturile functionale ale personalului care conduce, realizeaza si
controleaza activitatile, avand influentd asupra calitatii, sunt definite in dispozitiile Sistemului de
management al calitatii, prezentate In acest manual, in organigrame, fise de post, instructiuni de lucru si
sunt comunicate in interiorul Academiei.

6.5.2 Reprezentantii conducerii si structurile cu atributii pe linia asigurarii calitatii

» Rectorul infaptuieste conducerea executiva suprema in Academie, care este numit in functie
de catre ministrul afacerilor interne. Rectorul este presedintele Senatului, al biroului acestuia si presedinte
al Consiliului de administratie.

In domeniul asigurarii calitatii, Rectorul are urmatoarele atributii principale:

- organizeaza si conduce procesul de Invatamant si cercetarea stiintifica din Academie;

- stabileste strategia, politica, obiectivele si prioritatile Tn domeniul calitatii;

- conduce intreaga activitate a Academiei, asigurand respectarea stricta a prevederilor legale printr-
un management al calitdtii performant;

- urmareste cunoasterea, respectarea si aplicarea instrumentelor de asigurare a calitatii in intreaga
institutie;

- aloca si verifica utilizarea corespunzatoare a resurselor aferente SMC;

- se asigurd ca procesele necesare pentru functionarea SMC sunt identificate implementate si
mentinute.

» Prim-prorector pentru studii si management al calititii desemnat cu atributii pe linia
asigurdrii calitatii este numit in functie de catre ministrul afacerilor interne si se subordoneaza Rectorului.

Acesta are urmatoarele atributii principale pe linia asigurarii calitatii:

* asigurd implementarea SMC in cadrul Academiei;

» conduce si raspunde de proiectarea, implementarea, mentinerea §i imbundtitirea SMC in
sectoarele pentru care are delegare de competenta;

* se asigurd cd procesele necesare SMC sunt definite, implementate, mentinute §i revizuite in
acord cu Politica in domeniul calitatii, necesitatile beneficiarilor si cerintele definite prin standarde si acte
legislative;

* elaboreaza raportul asupra stadiului SMC si 1l prezinta in cadrul analizelor;

» verificd analizele efectuate de manageri pe linia asigurarii calitatii;

* asigurd promovarea importantei cerintelor beneficiarilor in interiorul Academiei si reprezinta
Academia, alaturi de Rector, in relatiille cu partile externe, pe probleme referitoare la Sistemul
managementului calitatii;

* reprezintd Academia, in limitele si conditiile mandatului, pe linia calitatii.

Prim-prorectorul conduce activitatea Senatului, a biroului acestuia si a Consiliului de administragie
in absenta rectorului si Indeplineste temporar functiile ce reies din acest statut.

» Responsabilul cu Managementul Calitatii:

- elaboreaza, revizuieste si actualizeaza Manualul de management al calitatii, avizeaza
procedurile generale si de lucru, precum si modificarile acestora;

- este reprezentantul Rectorului pentru SMC;
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- asigurd implementarea SMC;

- elaboreaza programul controalelor/auditurilor interne si asigura evidenta controalelor efectuate
pe linia asigurarii standardelor de calitate;

- difuzeaza documentele referitoare la SMC, precum si modificarile acestuia;

- elaboreaza programul de instruire a membrilor din comisiile de calitate ;

- tine evidenta documentelor SMC si a reviziilor acestora.

P Directia studii si management al calitatii are urmatoarele atributii specifice:

a) asigurarea si evaluarea calitatii educatiei precum si alte activitafi din domenii de interes in baza
legislatiei specifice;

b) implementarea standardelor, mijloacelor si instrumentelor specifice managementului calitafii in
invatdmantul universitar si in acord cu standardele de calitate ISO 9001:2015;

c) asigurda implementarea procedurilor privind managementul calitafii invafdmantului la structurile
din Academie, stabilind graficul activitatilor, masurile si responsabilitatile Tn vederea realizarii
unui invatamant de calitate, care sa corespunda standardelor stabilite de ANACEC;

d) propune masuri pentru imbunatatirea continua a calitatii programelor si activitatilor de predare-

invatare, inclusiv prin consultarea unor specialisti din domeniul calitatii educatiei;

e) verificd implementarea procedurilor privind managementul calitatii invatdmantului la structurile din
Academie, prin activitatea de control intern;

f) identifica neconformitatile in urma controalelor si propune structurilor masuri de remediere sau, dupa
caz, semnaleaza structurilor ierarhice superioare situatia constatd, propunand masuri de
contracarare/imbunatatire a lor;

g) Intocmeste periodic sau la cerere situatii, note informative, rapoarte catre factorii cu atributii In
domeniul calitatii, realizdnd corespondenta cu acestia;

h) asigura publicitatea, pe site-ul Academiei, a activitatilor si materialelor ce privesc asigurarea calitatii
invatamantului si controlul intern;

1) propune si stabileste Strategia managementului calitatii, in functie de strategiile MAI si MECC,
precum si strategia privind politicile publice;

j) gestioneazd documentatia privind managementul calitatii si stabileste, pe baza unor studii interne,
cerinfe si obiective noi, propune masuri si proceduri de rezolvare in acord cu legislatia in vigoare,
inaintand propuneri la Comisia de asigurare a calitatii §i comisiei de evaluare §i management al
calitatii;

k) participa la activitdti de documentare la alte institutii de Tnvatamant superior si aplicd rezultatele
documentarii in lucrarile elaborate cu privire la calitate;

1) asigura reprezentarea Academiei, in limitele mandatului primit, cu ocazia participarii la
seminare/evenimente/intalniri/grupuri de lucru pe problematici privind asigurarea calitatii in
invatamant, aldturi de alte persoane desemnate din cadrul Comisiei de evaluare si management al
calitatii.

» Comisiile pentru evaluarea si asigurare calititii la nivelul Academiei:

1. Comisia pentru evaluare si managementul calititii (comisie permanenta a Senatului

Academiei)(CEMC)

CEMC este un organ, cu functii de coordonare a activitdtilor de evaluare si asigurare a
managementului calitatii, cat si de consultanta, expertizare, analiza, implementare si de fundamentare a
actelor decizionale ale senatului Academiei in domeniul managementului calitatii la nivel de Academie.

Misiunea CEMC este de a stabili, documenta, implementa, monitoriza, menfine §i Tmbunatati
sistemul de management al calitatii in Academie, in deplind concordantd cu cerintele invatdmantului
superior al Republicii Moldova si ale celui European. Coordoneaza si oferd suport activitatilor din
Academie privind cresterea calitatii serviciilor oferite, prin implicarea personalului stiintifico-didactic,
stiintific, didactic si a personalului didactic auxiliar si alte categorii de personal cat si a studentilor.

in componenta CEMC intri de la 5-7 membri ai Senatului, alesi pentru un mandat de 5 ani, avand
dreptul de a fi realesi. Componenta nominala a comisiei este propusa de biroul senatului si aprobata de
Senat prin vot deschis, cu cel putin 50%+1 din voturile celor prezenti.

Obiectivele CEMC:

- Coordoneaza/avizeaza politica de asigurare a calitdtii in Academie;
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- Stabileste activitatile si rezultatele ce se doresc a fi obtinute prin implementarea sistemului de
management al calitatii;

- Analizeaza influentele obiective si subiective ce pot fi generate de implementarea sistemului de
management al calitatii si propune solutii privind depasirea lor;

- Dezvolta si perfectioneaza sistemul de management al calitatii la toate nivelurile si structurile din
cadrul Academiei in vederea cresterii eficientei si eficacitatii acestuia prin imbunatatirea evaluarii si
autoevaluarii activitatilor didactice si stiintifice;

- Evalueaza procesul de implementare a managementului calitatii in Academie si identifica solutii
corective;

- Elaboreaza/coordoneaza strategia de asigurare a calitatii in Academia ,,Stefan cel Mare” si o
inainteaza Senatului spre aprobare;

- Defineste cerintele calitative ce trebuie stipulate in politica calitatii a Academiei;

- Elaboreaza strategii de evaluare interna si gestioneazd/coordoneaza actiunile de evaluare externa;

- Mentine la un nivel Tnalt sistemul de asigurare a calitafii implementat in Academie;

- Integreaza si aplicad eficient reglementarile nationale si internationale cu privire la asigurarea
calitatii;

- Asigura un grad ridicat de constientizare a responsabilitatii pentru serviciile educationale pe care
Academia le presteaza societatii;

- Monitorizeaza asigurarea, evaluarea managementului calitatii a procesului de studii, de formare
profesionald si contureazd strategii de evaluare a diverselor componente ale acestuia: evaluarea
documentelor normativ - reglatorii, evaluarea randamentului academic etc.

- Imbunatiteste continuu calitatea serviciilor educationale.

Competente generale:

e In domeniul proiectirii managementului calititii

- organizeaza sistemul de management al calitatii;

- elaboreaza metodologii de asigurare si evaluare a calitatii;

- evalueaza planurile pentru asigurarea §i cresterea calitatii In Academie;

- coordoneaza aplicarea procedurilor si activitatilor de asigurare a calitatii,

- stabileste prioritatile asigurarii calitétii;

- promoveaza politici de actiune, pentru cresterea calitdfii Tn Academie;

- promoveazad un model international de management al calitatii.

o In domeniul evaludrii calitatii

- aproba procedurile obiective si transparente referitoare la proiectarea activitatii didactice;

- aprobd procedurile obiective si transparente referitoare la accesibilitatea resurselor de invatare;

- monitorizeaza asigurarea calitdtii de catre rectorat, senat, consiliul facultdtii, comisia de
asigurare a calitatii, catedre, directii si de catre cadrele didactice etc.

e In domeniul cresterii calitdtii

- elaboreaza propuneri de imbunatétire a programelor de studii, activitatilor cadrelor didactice si
activitatii managementului academic;

- elaboreaza si formuleaza propuneri de imbunatatire a managementului calitdfii n institutie;

- elaboreazd anual un raport cu privire la managementul calitatii in institutie, si-1 prezinta spre
raportare catre senatul institutiei (auditul intern);

- analizeazd/avizeaza raportul de autoevaluare anuald (auditului intern) prezentat de catre
comisia de asigurare a calitatii, asigurand masuri de imbunatatire;

- analizeaza feed-backurile parvenite de la studenti, angajatori etc., realizate prin intermediul
Directiei studii si management al calitatii, comisiei de asigurare a calitatii, propunerile acestora privind
imbunatatirea programelor de formare profesionala.

CEMC raspunde in fata conducerii Academiei/senatului pentru:

- implementarea, actualizarea i dezvoltarea sistemului de management al calitdtii din
Academie;

- reprezentarea Academiei in relatiile cu organismele nationale si internationale pe probleme de
calitate;

- pregatirea misiunilor de evaluare si de reprezentare a Academiei la evaluarile externe a calitatii
institutionale §i a programelor de studii pe care unele organisme le realizeaza;

21



- crearea unei culturi a calitdtii Tn Academie si pregatirea specificd a personalului in ceea ce
priveste participarea acestuia la asigurarea dezideratelor unui invatamant de calitate;

- claboreazd/avizeaza anual raportul de activitate si de evaluare internd privind calitatea
serviciilor educationale si 1l prezinta senatului Academiei;

- elaboreaza/avizeaza propuneri de imbunatatire a calitatii serviciilor educationale.

2. Comisia de asigurare a calitatii (CAC)

Comisia de asigurare a calitatii (CAC) este o structura consultativa si decizionald in cadrul
Academiei, formata in scopul promovarii politicii de asigurare a calitatii la catedre, directii etc.

CAC functioneaza in baza permanenta in cadrul Directiei studii si management al calitatii si are
rolul de a asigura buna desfasurare a activitatilor privind asigurarea si evaluarea calitdtii din cadrul
facultatii, directiilor in stransa colaborare cu Directia studii §1 management al calitatii, Consiliul Facultatii
si CEMC.

Competentele CAC:

- monitorizeazad asigurarea didactico-metodica a procesului didactic si de formare profesionald si
contureaza strategii de evaluare a diverselor componente ale acestuia;

- avizeaza si aprobd chestionarele de evaluare a studentilor, cadrelor didactice, beneficiarilor,
angajatorilor etc;

- monitorizeazd formarea continud a cadrelor didactice, imbunatatirea calitatii strategiilor de
predare-invatare, perfectionarea materialelor didactico-metodice, crearea conditiilor de realizare eficienta
a stagiilor de practica;

- consulta personalul didactic, auxiliar si administrativ al Academiei in problematica educationala;

- promoveaza cultura calitatii la nivelul facultatii, directiilor, catedrelor, al structurilor
educationale si administrative;

- monitorizeaza elaborarea, modificarea planurilor de studii pentru programele de studii superioare
de licenta si de master;

- coordoneaza monitorizarea si revizuirea periodica a programelor si activitatilor desfasurate;

- coordoneaza evaluarile ce vor fi realizate cu studentii, cadrele didactice, beneficiarii, angajatorii
etc;

- evalueazad curricula pentru unitdtile de curs/module din planurile de studii pentru ciclurile I
licenta si ciclul II master;

- asista resonsabilii de programe la elaborarea Raportului anual de autoevaluare a programelor de
studii de la facultate. Raportul este propus spre discutie si aprobare la Senat;

- coopereazd cu CEMC, Directia studii si management al calitatii, Consiliul Facultatii cu scopul de
a obtine rezultatele asteptarilor asupra procesului de studii;

- coordoneaza activitatile de evaluare interna in vederea verificarii nivelului calitatii procesului de
studii in Academie;

- identifica problemele ce apar In legdturd cu asigurarea si evaluarea calitatii, propune solutii in
vederea rezolvarii acestora;

- implementeaza hotaririle CEMC cu privire la asigurarea calitatii;

- verifica aplicarea procedurilor si activitatilor de evaluare si asigurare a calitatii aprobate de
conducerea CEMC, Facultatii, Directiilor si senatului Academiei si realizarea in termen a acestor hotariri.

- aprobd/coordoneaza planul strategic al Directiei studii $i management al calitatii;

- analizeaza feed-backurile parvenite de la studenti, angajatori etc., realizate prin intermediul
Directiei studii si management al calitdfii propunerile acestora privind imbunatatirea programelor de
formare profesionala;

- 1a decizia de a permite studentilor ce nu au sustinut probele de evaluare dupa a doua sesiune de
sustinere a restantelor, la o sustinere suplimentara;

- va solutiona situatiile exceptionale ce se refera la transferul studentilor;

- solutioneazd alte cazuri si situatii ale studentilor ce apar pe parcursul studiilor in cadrul
facultatii, directiilor.

CAC este formata din reprezentantii: Decanatului; Directiei dezvoltare profesionald; Directiei
studii si management al calitatii; cadrelor didactice de la fiecare catedra; studentilor; angajatorilor.

Mandatul membrilor CAC este de 5 ani, avand dreptul de a fi realesi. Seful Directiei studii si
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management al calitatii - Presedinte. Seful adjunct al Directiei studii si management al calitatii - vice-
presedinte. Ofiter principal al Directiei studii s management al calitdtii — secretar.

6.5.3. Comunicare interna
Conducerea Academiei a stabilit procese adecvate de comunicare in interiorul institutiei prin care
se asigurda comunicarea referitoare la rezultatele Planurilor de actiuni intreprinse si la eficacitatea

Sistemului de management al calitatii.

Comunicarea interna are in vedere:

- faptul ca in cadrul institutiei noastre procesele pentru comunicarea interna sunt adecvate, astfel Incat
toate partile interesate sd fie informate corect, complet si la timp (prin intermediul sectiei
documentare);

- eficacitatea SMC se realizeaza atat de sus in jos, de jos in sus, intre superiori si subordonati, cat si pe
orizontald, intre compartimente si functii aflate la acelasi nivel;

- comunicarea verbala, in scris (pe suport de hartie sub forma de fise post, ordine, dispozitii, decizii,
note informative interne, rapoarte diverse, inclusiv rapoarte de audit, procese-verbale, proceduri,
declaratia privind politica de calitate si obiectivele), electronic sau prin intermediul afisarii (folderul
,Public”, site-ul Academiei, refeaua interna a institutiei sau la aviziere);

- pentru fiecare proces identificat in Academie s-a stabilit, in mod direct sau implicit, in cadrul
procedurilor care documenteaza aceste procese, modul de comunicare al informatiilor.

6.6. Analiza efectuata de conducere
6.6.1. Generalitati

Sistemul de management al calitatii implementat in Academia ,,Stefan cel Mare” si descris in
acest manual este analizat de Senatul Academiei anual (la sfarsitul anului de invatamant sau la sfarsitul
anului calendaristic) pentru a se asigura o continuitate si eficacitate. Analizele iau In considerare
dispozitiile generale de management al calitatii definite in acest manual, evaludndu-se eficacitatea si
adecvarea lor.

Pe baza acestor analize se stabilesc oportunitatile de imbunatatire si necesitatile de modificare a
Sistemului de management al calitatii, inclusiv a politicii §i a obiectivelor referitoare la calitate. Aceste
analize fac obiectul unor rapoarte scrise (cand este cazul), incluzand planurile cu actiunile necesare.
Rezultatele analizelor sunt comunicate conducerii institutiei. Inregistrarile referitoare la analiza efectuati
de management sunt pastrate conform prevederilor procedurii de arhivare.

6.6.2. Date de intrare ale analizei
Analizele efectuate de conducere includ urmatoarele aspecte:
» stadiul realizarii obiectivelor;
* rezultatele auditurilor calitatii i controalelor efectuate;
* indicatorii de satisfacere a beneficiarilor si feedback-ul beneficiarilor;
» performanta proceselor si conformitatea serviciilor;
» stadiul realizarii actiunilor corective si implementarea celor preventive;
» stadiul realizarii actiunilor stabilite la analizele anterioare;
* modificari care pot influenta Sistemul managementului calitatii;
* recomandari de Tmbunatatire.

6.6.3. Date de iesire ale analizei
In urma analizelor efectuate de conducere se iau decizii si se stabilesc actiuni referitoare la:
* Imbunatatirea eficacitatii Sistemului de management al calitatii si a proceselor sale;
* imbunatatirea serviciului educational referitor la cerintele beneficiarilor;
» resursele necesare.
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VII. Managementul resurselor
7.1. Asigurarea resurselor
Academia in scopul desfasurarii calitative a procesului educational la toate programele de studii,
ciclurile de studii, dispune de personal stiintifico-didactic, stiintific, didactic, personalul didactic auxiliar
si alte categorii de personal cat si mijloace materiale necesare pentru:
* implementarea, mentinerea si imbunatatirea continua a Sistemului de management al calitatii;
» cresterea satisfactiei beneficiarilor prin indeplinirea ceringelor acestora;

Necesitatile de personal si mijloacele materiale sunt evaluate periodic, organizarea fiind adaptata
pentru o responsabilizare optima a fiecarui angajat.

7.2. Resurse umane
7.2.1 Generalitati

Intregul personal din Academia ,,Stefan cel Mare”, dar in mod deosebit cadrele didactice,
constituie baza institutiei, de aceea formarea sa face parte din orientarile strategice.

Formarea, vizeazd imbunatatirea nivelului competentelor si profesionalismului tuturor angajatilor.
Aceasta imbunatatire a competentelor se inscrie in derularea progresului continuu si realizarea
obiectivelor Academiei. Conducerea institugiei sustine 1n permanentd formarea si perfectionarea
personalului academic, prin participarea acestora la cursuri de perfectionare, training-uri etc.,, si nu in
ultimul rand continuarea studiilor de masterat si doctorat.

7.2.2. Competenta, constientizare si instruire

Identificarea necesitatilor de formare a personalului rezulta din cererile individuale sau colective,
exprimate de personalul Academiei, dar si din prevederile Codul educatiei al Republicii Moldova nr. 152
din 17.07.2014 sau alte prevederi legale 1n domeniu.

Aceste formari vizeaza dezvoltarea competentelor personalului ale carui performante influenteaza
calitatea serviciului educational, pentru a-i permite:
* atingerea obiectivelor din planul Academiei;
» atenuarea deficientelor constatate.

Prin instruiri, personalul este responsabilizat asupra importantei activitatilor lui, a aportului pe care
il are 1n indeplinirea obiectivelor referitoare la calitate, cat si asupra consecintelor pentru beneficiar in
cazul neconformitatilor care afecteaza calitatea procesului educational.

7.3. Infrastructura
Academia ,,Stefan cel Mare” dispune de o infrastructura specifica unei institutii de invatamant
superior. Aceasta infrastructura include:

. sali de curs, de seminar si laboratoare dotate la standardele invatamantului universitar modern,
incluzand tehnica, table interactive, soft multi-media etc.;

. poligoane: de instruire, de tragere, auto si criminalistice;

. baza sportiva cu: terenuri de fotbal, de tenis, de volei, sali de sport, sdli de forta etc.;

. servicii suport - logistica si mijloace de comunicare.

Detaliile sunt prezentate pe site-ul oficial al Academiei academy.police.md

7.4. Mediul de lucru

Conducerea Academiei ,,Stefan cel Mare” se asigurda ca mediul de lucru sa aibd o influenta
pozitiva asupra motivarii, satisfactiei si performantei personalului, in scopul cresterii performantelor
institutiei.

Pentru a se obtine conformitatea serviciului educational cu cerintele, fiecare conducator de
activitate raspunde de asigurarea, pentru tot personalul din subordine, a unui mediu de lucru adecvat, prin
respectarea normelor de tehnicd a securitatii muncii si a reglementarilor in domeniu.

Prin intermediul Directiei administrare patrimoniu este mentinut un mediu de lucru adecvat
necesitatilor personalului Academiei si studentilor/cursantgilor etc.
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VIII. Realizarea serviciului educational
8.1. Planificarea realizarii serviciului educational

Derularea managementului este utilizatd pentru dezvoltarea institutionald prin diversificarea
serviciilor educationale.

MALI propune in sedintd de Guvern comanda de stat anuald, tindnd cont de nevoile autoritatilor
administrative si institutiilor din subordine, astfel incat Academia sa intocmeasca planificarea realizarii
procesului instructiv-educativ. Indicatorul de performanta stabilit de catre Academie este compatibilizat
cu cerintele interne si externe.

Planificarea realizdrii serviciilor educationale incepe cu indicatorii de performantd relevanti
pentru activitatea didactica.

Planificarea realizarii serviciului include urmatoarele:

= obiectivele referitoare la calitate pentru serviciile educationale oferite de Academie;

= procesele, documentele si resursele specifice realizarii unui serviciu educational;

= activitatile de verificare, validare, monitorizare si criteriile de acceptare a unui serviciu,

= TInregistrarile necesare prin care se dovedeste ca realizarea proceselor si serviciul rezultat
indeplinesc conditiile specificate.

Planificarea realizarii calitafii ia in considerare necesitatile specificate ale beneficiarilor si este
realizata printr-o munca in comun a cadrelor didactice.

Elementele de iesire ale planificarii se constituie in urmatoarele inregistrari:
planuri de Invataimant pentru pregatirea initiald/formare;
curriculum;
planuri de Invatimant pentru licentd/master;
planuri de Tnvatamant pentru doctorat;
planuri de Invatamant pentru alt gen de cursuri (perfectionare continud, mangeriale etc.).

M

8.2. Procese referitoare la relatia cu beneficiarul
8.2.1. Determinarea cerintelor asociate serviciului educational

In Academia ,,Stefan cel Mare” cerintele asociate serviciului educational cuprind cerintele
specificate de beneficiar, referitoare la nevoile de pregatire si specializare a absolventilor (standartele
ocupationale), corelate cu informatiile din programe similare din oferta educationald nationala si
internationald, in vederea prevenirii §i combaterii criminalitatii, asigurdrii climatului civic corespunzator
si necesar desfasurarii unei activitati normale de catre toti cetatenii.

Identificarea cerintelor beneficiarului este necesard avand in vedere specificul institutiei care are
menirea de a pregdti cadre pentru a desfasura activitdfi specializate in autoritdtile administrative si
institutiilor din subordine acestuia, deci un segment anume determinat.

Faptul cd cerintele beneficiarului sunt la baza serviciului educational, rezultd din analizele
periodice efectuate de cétre acestea, cu privire la calitatea absolventilor si modul de integrare a acestora in
activitatea specifica pe care o desfasoara dupa absolvirea studiilor. Cerintele beneficiarului (standartele
ocupationale) sunt cuprinse n Planurile de invatdmant, curricula.

8.2.2. Analiza cerintelor referitoare la serviciu

Cererile beneficiarilor (standartele ocupationale) referitoare la serviciul educational in Academia
»otefan cel Mare”, sunt tratate urmand procedurile stabilite dupa ce aceste cereri au fost foarte bine
definite.

Modul de evaluare a capacitatilor de a realiza serviciul educational, avind caracteristicile si
performantele dorite, sunt descrise n proceduri.

Modificarile din cadrul serviciului educational, cerute de institutie sau de beneficiar, sunt
documentate si fac obiectul unei verificari urmatia de o comunicare citre partile interesate. Inregistrarile,
referitoare la modificari si la actiunile stabilite, sunt pastrate in conformitate cu prevederile din proceduri.

8.2.3. Comunicarea cu beneficiarul
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Academia ,,Stefan cel Mare” a stabilit cai directe si rapide pentru comunicarea cu beneficiarul in
privinta relatiilor contractuale si a oricaror detalii referitoare la serviciul educational. Comunicarea cu
beneficiarul se realizeazd de conducerea Academiei si conducerea Facultatii.

8.3. Proiectare - dezvoltare

Proiectarea si dezvoltarea se refera la extinderea si dezvoltarea procesului de invatamant,
acordandu-se o atentie deosebita cercetdrii stiintifice si proiectdrii in specialitatile: ,,Drept” ,,Securitate
civila si publica”, ,,Securitatea frontierei” etc.

8.3.1. Planificarea proiectarii si dezvoltarii

Activitatile de proiectare si de dezvoltare a serviciului educational sunt planificate (etape, analize,
verificari, termene) iar responsabilitatile aferente sunt definite.

Activitatile de proiectare si de dezvoltare sunt conduse de managementul Academiei care implica
participarea facultatii, directiilor, centrelor, sectiilor, serviciilor si departamentele componente.

8.3.2. Date de intrare ale proiectarii si dezvoltarii

Cerintele referitoare la serviciile educationale, cuprinse in datele de intrare ale proiectarii, sunt
identificate si selectia lor este analizata, pentru a constata daca sunt adecvate.

Datele referitoare la intrarile proiectarii si dezvoltarii includ:
- specificatii ale cerintelor referitoare la serviciul educational si descrierile acestuia;
- prevederile legale si de reglementare, aplicabile;
- informatiile provenite de la serviciile similare anterioare si alte cerinte esentiale pentru realizarea

proiectului serviciului.

In situatii in care apar cerinte ambigui, incomplete sau contradictorii, acestea sunt analizate si
rezolvate Tmpreuna cu cei raspunzatori. Datele de intrare sunt corelate cu rezultatele oricaror activitati de
analiza a cerintelor beneficiarilor.

8.3.3. Date de iesire ale proiectarii si dezvoltarii
Datele de iesire ale activitatii de proiectare sunt documentate si exprimate in termeni care pot fi
verificati in raport cu cerintele din datele de intrare ale proiectarii. Inainte de a fi emise, documentele care
contin date de iesire ale proiectarii in domeniul invatamantului sunt analizate de conducerea Academiei,
de structurile beneficiarului (dupa caz), sunt avizate de MAI, apoi aprobate de MECC.
Datele de iesire ale proiectarii si dezvoltarii trebuie:
» sasatisfaca cerintele cuprinse in datele de intrare;
» sa asigure informatiile corespunzatoare pentru realizarea serviciului educational;

* sd contind sau sa faca referire la criteriile de acceptare ale serviciului, definind clar caracteristicile
acestuia pentru a realiza asteptarile beneficiarului.

8.3.4. Analiza proiectarii si dezvoltarii

Conform planificdrii, sunt efectuate analize periodice, oficiale, documentate, ale rezultatelor
proiectarii corespunzator etapelor proiectarii pentru:

- a evalua capacitatea rezultatelor proiectarii si dezvoltarii, in sensul de a verifica daca aceasta

corespunde cerintelor legale si operationale;

- aidentifica orice probleme si a propune actiuni necesare de solutionare.

Analiza se face de reprezentantii facultatii si celorlalte structuri ale Academiei, factori interesati de
etapele proiectarii si dezvoltarii. Rezultatele acestor analize sunt inregistrate, evaluate, stabilite masuri de
imbunatatire si, ulterior aplicarii lor, pastrate.

8.3.5. Verificarea proiectarii si dezvoltarii
Conform planificarii, se efectueaza verificarea proiectului pentru a se asigura ca datele de iesire
ale proiectdrii §i dezvoltarii corespund cerintelor pentru aplicatii specificate sau pentru utilizarea
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intentionatd, cand este cunoscutd. Inregistrarile rezultatelor verificarilor si ale oricdror actiuni necesare
sunt mentinute.

8.3.6. Validarea proiectarii si dezvoltarii

Conform planificarii, se efectueaza validarea proiectarii si dezvoltarii, pentru a asigura ca serviciul
rezultat este capabil sa satisfaca cerintele.

Validarea proiectului este ulterioara obtinerii unui rezultat favorabil si este concretizatd prin
analiza si aprobarea internd §i externd a serviciului (concretizatd prin analiza si aprobarea de catre
beneficiari a serviciului realizat si/sau prin omologarea/ autorizarea serviciului de autoritatile
competente).

Inregistrarile rezultatelor validarii si ale oricaror actiuni necesare sunt mentinute.

8.3.7. Controlul modificarilor proiectarii si dezvoltarii

Toate schimbarile si modificarile proiectarii si dezvoltarii sunt identificate, documentate, avizate
de MECC, aprobate de MAI inainte de implementarea acestora.

Analiza modificarilor proiectarii si dezvoltarii, include evaluarea efectului modificarilor asupra
partilor componente ale serviciului §i asupra serviciului educational deja finalizat.

Inregistrarile rezultatelor analizelor modificarilor si ale oriciror alte actiuni necesare sunt
consemnate.

8.4. Aprovizionarea

Activitatile de aprovizionare cu bunuri, servicii si lucrari se deruleaza in mod planificat si
controlat pe baza unor metodologii descrise in procedurile specifice ale Directiei administrare patrimoniu,
care are obligatia de a asigura urmarirea conformitatii produselor aprovizionate cu cerintele specifice.

8.5. Furnizarea de servicii educationale
Academia ,,Stefan cel Mare” are ca domeniu de activitate furnizarea de servicii educationale
pentru :
m formarea de ofiteri/specialisti cu pregatire superioara juridica, specifica politiei.
m perfectionarea superioard a pregatirii prin masterate si doctorate, organizate pe specialitati.

8.5.1. Controlul serviciului educational

Organizatia identifica, in permanenta, serviciile educationale ce le poate oferi, iar furnizarea
acestor servicii se desfdgoara controlat pentru a se asigura ca acestea se realizeaza in conditiile specifice
prevazute in documentele de organizare a invatamantului si in conformitate cu cerintele beneficiarului.
Conditiile controlate ale furnizarii serviciului educational sunt:
disponibilitatea informatiilor care descriu caracteristicile serviciului;
disponibilitatea documentatiei procesului de invatdmant, dacd sunt necesare;
utilizarea tehnicilor de instruire adecvata;
implementarea monitorizarii $i masurarii.

8.5.2. Validarea proceselor de furnizare a serviciilor

Oferta de servicii educationale este validatda de MECC si aprobatd de MAI Prin validare se
demonstreaza capabilitatea procesului de invatamant de a obtine rezultatele planificate.

Functionarea facultatii Academiei este validata in urma autoevaluarii si evaluarilor institutionale
periodice pe care ANACEC le realizeaza in vederea acreditarii programelor de studii si a celorlalte
programe de formare universitara.

Institutia noastra are ca proces special pregatirea initiald, continud, manageriald, prin studii
universitare de licentd, masterat, doctorat.

Prin validarea procesului special de mai sus, noi demonstram capabilitatea acestuia de a obtine
rezultatele planificate. La realizarea acestui proces s-au stabilit masuri pentru:

m analiza si aprobarea procesului;
m aprobarea nivelului de calificare a personalului didactic;
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m utilizarea metodelor specifice de invatdmant;
m cerintele referitoare la inregistrari;
m modul cum se realizeaza revalidarea, atunci cand este necesara.

8.5.3. Identificarea si trasabilitatea serviciului

Politicile noastre referitoare la identificare si trasabilitate sunt realizate prin: monitorizare,
evaluare, autoevaluare periodica, examinare, masurarea deprinderilor practice, gradul de asimilare
demonstrat la aplicatiile practice si stagiul de practica.

IX. Masurare, analiza si imbunatatire
9.1. Generalitati
Procesele de masurare, monitorizare, analiza si imbunatatire sunt planificate si realizate pentru a se
asigura:
» conformitatea serviciului educational cu cerintele;
» conformitatea Sistemului de management al calitatii cu prevederile standardului de referinta;
+ eficacitatea si imbunatatirea continud a Sistemului de management al calitatii.
Rezultatele obtinute Tn urma proceselor de masurare, monitorizare si analiza sunt inregistrate si
pastrate pe perioade de timp definite.

9.2 Monitorizare si masurare
9.2.1. Satisfactia beneficiarului

Una dintre masurile care asigura performanta Sistemului de management al calitatii o constituie
monitorizarea informatiilor referitoare la perceptia beneficiarului asupra nivelului de satisfacere a
cerintelor si nevoilor sale (standartele ocupationale). Gradul de satisfactie a beneficiarului constituie o
masura a calitatii serviciului educational oferit de Academia ,,Stefan cel Mare”.

Evaluarea gradului de satisfactie al beneficiarului se realizeaza anual, urmarindu-se rezultatele
obtinute de seriile de absolventi si identificindu-se masurile necesare pentru cresterea si Imbunatatirea
continuad a satisfactiei beneficiarului.

In acest sens, este evaluat gradul de satisfactie al beneficiarilor prin realizarea unor sondaje, pe
baza unor chestionare aplicate acestora in vederea analizarii lor si, eventual, pentru realizarea de corectii
si actiuni corective pentru eficientizarea proceselor de Tnvatamant.

Studentii participd si ei, in calitate de beneficiari ai serviciilor educationale, la imbunatatirea
proceselor, prin completarea chestionarelor de analiza a activitatii cadrelor didactice - n cadrul evaluarii
periodice a activitatii cadrelor didactice - si a chestionarelor de analiza a activitétii de practica, precum si
prin participarea lor in structurile de conducere ale Academiei (Senat, Consiliul de administratie,
Consiliul Facultatii, Comisia de asigurare a calitatii etc.)

Procesul de evaluare a satisfactiei beneficiarului este analizat periodic de conducerea Academiei si
este determinat de o procedura specifica.

9.2.2. Auditul intern/controlul intern

Evaluarea obiectiva a tuturor activitatilor si proceselor si implicit a modului de functionare a
Sistemului de management al calitétii in cadrul Academiei ,,Stefan cel Mare” se realizeaza prin controlul
intern /managerial sau prin auditare interna.

Controlul intern/Auditul intern al calitatii are urmatoarele obiective:

. evaluarea obiectiva a tuturor activitatilor si proceselor;

. evaluarea modului in care sunt respectate prevederile din standardul de referinta;

. evaluarea modului de functionare a SMC;

. evaluarea eficacitatii proceselor;

. identificarea punctelor slabe si a masurilor necesare pentru corectie si imbunatatire.

. controalele si auditurile interne se efectueaza in baza unei Planificari anuale a controalelor si in baza

unui Plan anual de auditare. Ele sunt difuzate tuturor sectoarelor implicate si sunt actualizate cand este
necesar.



In afara controalelor/auditirilor interne programate se vor efectua si controale/ auditiri
suplimentare atunci cand situatia o impune sau cand conducerea le solicitd. Detalii referitoare la
planificarea, efectuarea controalelor/auditurilor, raportarea rezultatelor si mentinerea Inregistrarilor sunt
documentate in procedurile specifice acestor linii de lucru.

9.2.3. Monitorizarea si masurarea proceselor
Procesele SMC in Academia ,,Stefan cel Mare” sunt monitorizate in scopul de a demonstra
capabilitatea lor de a obtine rezultatele planificate.
In cazul in care nu sunt obtinute rezultatele planificate se stabilesc corectii si actiuni corective
adecvate pentru a se asigura conformitatea serviciilor educationale.
In cadrul Academiei ,.Stefan cel Mare” misurarea si monitorizarea proceselor se aplici la
urmatoarele categorii de procese:
* procese de management;
» procese de management al resurselor;
» procesul referitor la pregatirea initiala, continud si manageriala;
» procesul referitor la pregatirea continud prin masterat si doctorat;
» procese de masurare, analiza si imbunatatire;
* procese externe.

9.2.4. Monitorizarea si masurarea serviciului educational

Modalitatile in care se desfasoara procesele de monitorizare si masurare a serviciilor educationale
realizate de Academia ,,Stefan cel Mare”, avand drept scop sa verifice daca sunt satisfacute cerintele
referitoare la serviciul educational sunt descrise In regulamentele, metodologiile si procedurile care
reglementeaza activitatea Academiei pe diferite linii de activitate (evaluarea cadrelor didactice, evaluarea
studentilor, controlul intern/managerial, etc.).

Calitatea programelor de studii constituie una din componentele de baza ale asigurarii calitatii
in invatiamantul superior. In acest sens este necesar a se parcurge si respecta urmitoarele etape: elaborarea
si aprobarea, monitorizarea, evaluarea si revizuirea programelor de studii.

Elaborarea si aprobarea programelor de studii

= 0 etapa importanta in elaborarea programului de studii o reprezintd stabilirea clara a obiectivelor, a
competentelor profesionale si sociale pe care absolventii le vor dobandi la finalizarea studiilor si care
vor coincide cu cele asteptate de angajatori;

= din studiul de oportunitate nu trebuie sa lipseasca sinteza informatiilor cu privire la programe similare
din oferta educationald nationala si internationala, continutul curriculum-ului, modul de transmitere a
cunostintelor si informatiilor, caracterizarea proceselor de predare invatare, elemente despre
continutul materiilor de studiu, numarul de ore, de credite, interdependenta dintre disciplinele de
diferite categorii, ponderea acestora in conformitate cu standardele de calitate din domeniu;

= fisa fiecdrei unitdti de curs/modul va cuprinde obligatoriu informatii cu privire la: numarul de ore pe
tipuri de activitati (curs/lucrdri practice/seminarii/proiect), numar de credite, semestrul in care se
desfasoara activitdfile, obiectivele, cerintele privind unitatile de curs/modul anterioare studiate,
continutul de baza, metode de predare-invatare, metodologia de evaluare, baza materiald disponibila
si bibliografia minimald, precum si competentele pe care absolventii le vor dobandii la finalul
studiilor;

= 1in baza acestor elemente, Consiliul Facultatii, Comisia de asigurare a calitatii va supraveghea
elaborarea proiectului programului de studii In care se vor identifica urmatoarele repere: misiunea,
obiectivele, competentele (rezultatele asteptate), modalitati de pregatire practica, modul de finalizare
si diploma/titlul obtinut;

= demersul pentru aprobarea unui program de studii se face de catre Consiliul Facultatii in baza unui
studiu de fundamentare/oportunitate, analizand necesitatile academice si ale beneficiarilor noului
program;

= proiectul programului de studii se supune dezbaterii publice in cadrul catedrelor si in Consiliul
Facultatii, asigurandu-se participarea la dezbateri a cadrelor didactice, precum si a reprezentantilor
studentilor, ai absolventilor si ai angajatorilor;
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= dupa avizele favorabile ale Consiliului Facultatii si beneficiarilor din MAI proiectul programului de
studii se supune spre dezbatere si aprobare Senatului;

» dupa primirea aprobadrii in Senatul Academiei se vor obtine aprobarile de la MAI si MECC;

= programele de studii fac parte din instrumentele educationale ale Academiei si sunt inregistrate in
oferta educationala.

Monitorizarea programelor de studii

o dupa aprobare, programul de studii va fi initiat si gestionat de catre facultate.

o se va face o publicitate corespunzatoare noului program, se vor elabora state de functii didactice, se
vor asigura resurse umane calificate si se va efectua o monitorizare foarte atentd a desfasurarii
activitatilor didactice/practice, precum si a evaluarii cunostintelor studentilor, prin analize periodice
in catedre si Consiliul Facultatii.

Evaluarea programelor de studii

Aceastd activitate este 0 componenta esentiala a asigurarii calitatii in Tnvatamantul superior, fiind
integratd in conceptul larg/complex de evaluare academicad si cunoaste doud componente: evaluarea
interna sau autoevaluarea si evaluarea externa sau auditul extern al programelor de studii.

In orice tip de evaluare se acordd o importantd deosebitd stabilirii criteriilor de evaluare si
modelului de calitate utilizat in aplicarea practica a procedurilor de evaluare.

Pentru autoevaluarea programelor de studii in Academia ,,Stefan cel Mare” se vor urmari cinci
categorii de criterii:

* misiunea, obiectivele si rezultatele asteptate ale programului;

 structura si continutul programului;

» mediul de predare si invatare;

* managementul calitdtii cu privire la programul de studii, studenti, absolventi;

 calitatea corpului profesoral academic.

Activitatea de autoevaluare se efectueaza anual si se desfasoara de catre o comisic numita de
conducerea Academiei, din care vor face parte reprezentanti ai decanatului, directiei studii i management
al calitatii, cadre didactice, studenti de la programul de studii respectiv si absolventi cu cele mai bune
rezultate.

Raportul de autoevaluare va fi supus dezbaterii si aprobarii Consiliului Facultatii/Comisia de
asigurare a calitdfii si apoi validarii de catre Senatul Academiei.

Pe baza rapoartelor de autoevaluare internd a tuturor programelor de studii din derulare, Academia
va intocmi anual un raport cu privire la aspectele cantitative si calitative ale asigurarii calitatii, care va fi
insotit de un set de propuneri vizdnd imbunatatirea continua a indicatorilor de performanta academica. Pe
baza acestora, Senatul Academiei va adopta un plan operational coerent si concret de aplicare a masurilor
de imbunatatire a calitatii activitatilor academice.

Evaluarea externa a programului de studii se face de catre o comisie de evaluatori, numitd de
organisme abilitate in domeniul asigurarii calitdtii, externe Academiei, dupd o metodologie dinainte
stabilita, cu respectarea eticii si deontologiei necesare unei astfel de activitati.

* Comisia de evaluare, pe baza celor constatate, completeaza setul de documente necesare, cu
identificarea si inregistrarea punctelor tari/slabe ce se dezvolta in cadrul programului de studii evaluat,
dupa care intocmeste raportul de evaluare externa cu specificarea gradului de indeplinire a criteriilor de
evaluare la fiecare standard.

« In final, dupa analiza rezultatelor evaluirii agentia externa de calitate va stabili daca programul de
studii indeplineste standardele minime stabilite pentru programul de studii respectiv si se vor face
recomandarile necesare, pe care Senatul Academiei le va utiliza pentru imbunatatirea activitatii.

Revizuirea programelor de studii
» Aceasta este o activitate cu caracter permanent si se efectueaza ori de cate ori este necesar, n
urma autoevaludrii, evaludrii externe sau a modificarilor cerintelor beneficiarilor/conditiilor socio-
economice, pentru a satisface nevoile de pregatire corespunzatoare a studentilor, conform standardelor de
calitate cerute si asteptarilor angajatorilor.
» Activitatea se desfasoard dupa un plan judicios intocmit, cu termene si responsabilitdfi precise,
sub coordonarea conducerii facultatii si cu avizul comisiei pentru evaluare si managementul calitatii a
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Senatului, utilizandu-se informatiile disponibile in bazele de date proprii si in celelalte documente de
evidenta a activitatii de la nivelul facultatii.
Bazele de date si documentele de evidenta de la nivelul facultatii vor oferi informatii cu referire

la:

* rata de succes in promovarea examenelor si a anilor de studii, pe niveluri de calitate;

* integrarea sau succesul absolventilor la beneficiar (autoritatilor administrative si institutiilor din
subordine MAI, Ministerul Justitiei);

+ nivelul de satisfactie profesionald a studentilor in fiecare program de studii;

 eficienta corpului profesoral si a personalului didactic auxiliar (numar studenti/cadru didactic de
predare; numar studenti/personal didactic auxiliar etc.);

» structura socio-demografica a fiecarei promotii de studenti;

* resursele de invatare si costul lor/student;

 indicatorii de performantd proprii ai programului de studii, comparativ cu cei ai altor institutii
similare.

Revizuirea periodica a planurilor de invatamant si a programelor analitice se face pe baza
recomandarilor comisiilor de autoevaluare/evaluare externa sau la propunerea angajatorilor/beneficiarilor,
urmand aceleasi etape ca si In cazul initierii unui program de studii: dezbateri la nivelul
catedrei/consiliului facultatii/comisiilor de specialitate.

9.3. Controlul serviciului neconform

Scopul procedurii este tinerea sub control a neconformitatilor provenite din controale/auditari si
solutionarea acestora prin actiuni corective/preventive.

Responsabilitatea identificarii, documentarii, evaluarii si corectiei serviciului neconform revine
personalului didactic al catedrelor din structura facultatii.

Serviciile neconforme cu abateri minore se rezolva imediat la nivelul catedrelor in care s-a produs,
iar cele cu abateri majore sunt analizate de conducerea facultitii si a Academiei.

9.4. Analiza datelor
Evaluarea tuturor informatiilor si datelor referitoare la functionarea SMC din cadrul Academiei ,,Stefan
cel Mare” presupune un proces de analizd a datelor. Elementele de intrare pentru analiza datelor provin
din:
* informari, analize, sinteze;
* rezultatele monitorizarilor si masurarilor proceselor;
* neconformitatile identificate;
* evaluarea satisfactiei beneficiarilor;
Procesul de analiza a datelor se realizeaza ori de cate ori este necesar.

9.5. imbunﬁtﬁtirea
9.5.1. Imbunititirea continui
Academia ,,Stefan cel Mare” trebuie sa-si imbunatafeasca continuu eficacitatea Sistemului de
management al calitatii prin:
» evaluarea nivelului de realizare a obiectivelor stabilite;
» analiza rezultatelor controalelor/auditurilor interne;
+ analiza efectuatd de management;
* modificarea documentelor;
* initierea actiunilor corective si preventive;
* demararea unor actiuni de instruire.

Toate aceste activitati se realizeaza in mod sistematic §i planificat printr-un ciclu de Tmbunatétire
continua a calitatii, exprimat in figura urmatoare:
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BENEFICIAR ACADEMIA

MA.L Academia
»Stefan cel
Mare”
Calitate Calitate
asteptata dorita
Misurarea Masurarea
satisfactiei performantei
beneficiarului :
interne
Calitate Calitate
perceputa X realizata

Pentru a tinde spre Tmbunatatirea calitatii, calitatea realizatd trebuie sa fie cat mai aproape de
calitatea dorita, calitatea dorita sa fie identica cu calitatea asteptata, iar calitatea perceputa trebuie sa fie
aceeasi cu calitatea asteptata. Astfel, acest ciclu de imbunatatire este fara sfarsit.

9.5.2. Actiuni corective

In vederea imbunatatirii permanente a serviciilor educationale, a proceselor si a SMC, dar si
pentru eliminarea neconformitatilor aparute, se intreprind un ansamblu de actiuni corective.

Actiunile corective se inifiaza ca urmare a urmatoarelor elemente:

* analizei neconformitatilor;

» determinarii cauzelor neconformitatilor;

+ evaluarea necesitdtii de a actiona pentru ca neconformitatile sa nu apara;

* determinarii s1 implementarii actiunilor necesare;

+ Inregistrarii rezultatelor actiunilor intreprinse;

» analizei eficientei a actiunilor intreprinse.

9.5.3. Actiuni preventive

Actiunile preventive se initiaza pentru inldturarea cauzelor neconformitatilor potentiale sau a altor
situatii nedorite.

Actiunile preventive trebuie sa fie adecvate problemelor potentiale si sunt initiate ca urmare a:
» realizarii controalelor/auditurilor interne;
 realizarii analizei datelor sau a analizei managementului;
» analizei modului de coordonare si planificare a proceselor de realizare a serviciilor educationale;
« analizei functionarii Sistemului de management al calititii. Inregistririle referitoare la actiunile
preventive constituie date de intrare ale analizelor efectuate de conducere.
X. Dispozitii finale
(1) Senatul Academiei va analiza periodic (anual) starea sistemului de asigurare a calitdtii serviciilor
educationale si de cercetare stiintifica, in concordantd cu prevederile prezentului Manual de management
al calitatii si in conformitate cu regulamentele institutionale privind asigurarea managementului calitatii
in Academia ,,Stefan cel Mare”.
(2) Modificarea sau completarea prezentului Manual se poate face conform reglementarilor n vigoare,
cu aprobarea Senatului Academiei, cand in structura organizatorica si atributiile acestora au aparut
modificari sau reglementari noi.
(3) Prezentul Manual a fost aprobat in Sedinta Senatului Academiei din data de
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NOMENCLATORUL REDACTIILOR MANUALULUI CALITATII

Editia 2. Data:
Modificari introduse:
1. Modificarea si adaptarea continutului manualului conform noii structurii a statului de organizare si
organigramei Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI;
2. Uniformizarea continutului manualului conform noilor termeni prevazuti in actele MECC si
actelor institutionale;
3. Introducerea noilor structuri de asigurare a calitafii (Comisia pentru evaluarea si managementul
calitatii — CEMC si Comisia de asigurare a calitafii);
4, Reactualizarea continutului manualului conform necesitagilor la data adoptirii,

intocmit:
D1rec.;|a studii $i management al %ﬁtégii a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI
es=yerha ¥ din® ¥ o2 2048
op(responspl ului cu SMC),
41 principal Marcel BOSCANEANU

A
Proces verbal nr. Z din > % L3 2080
Presedintele cagisiei Sar principal Marcel BOSCANEANU
L

La sedinta Comisiei pentru evaluare §i managementul calitatii
a Senatului a Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI

Proces verbalnr. 3 din ™ y 2 20@
Presedintele comistets jsérprincipal Marcel BOSCANEANU
A
4 i‘ ‘.. .
(" 4

AVIZAT:

al Academiei ,,Stefan cel Mare :

comisar-sef, doctor in drept, co Iurie ODAGIU

(9%}
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