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Capitolul |
Dispozitii generale

1. Initierea, aprobarea, monitorizarea, evaluarea calitatii studiilor desfasurate
in cadrul programelor de studii si desfasurarii controlului (auditului) intern in
Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI (in continuare Academie), este o parte
integrantd de baza a sistemului de management al calitatii care realizeaza
strategiile si politicile de asigurare a calitatii, in acord cu viziunea, misiunea si
politica Academiei.

2. Regulamentul este elaborat in conformitate cu urmatoarele acte interne si
externe:

1. Codul Educatiei al Republicii Moldova;

2. Standardul I1SO 9001:2015 ,,Sisteme de management al calitatii. Cerinte”;

3. Cartei universitare a Academiei;

4. Regulamentului de organizare a studiilor superioare de licenta (ciclul I) si
integrate, aprobat prin ordinul Ministerului Educatiei, Culturii si Cercetarii nr.1625
din 12.12.2019;

5. Planul de dezvoltare strategica al Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI,
aprobat la sedinta senatului;

6. Manualul calitdtii al Academiei ,,Stefan cel Mare” a MAI, Editia a 2-a
revazuta;

7. Politica de asigurare a calitatii in Academia ,,Stefan cel Mare” a MAI;

8. Regulamentul de organizare si functionare a Directiei studii si
management al calitatii.

3. Prezentul regulament pe langa modalitatea, algoritmul privind initierea,
aprobarea, monitorizarea, evaluarea calitatii studiilor, programelor de studii mai
stabileste si desfasurarea controlului (auditului) intern, chestionarea studentilor, a
activitatii desfasurate de personalul didactic; a angajatorilor; a beneficiarilor si are
ca scop analiza satisfactiei studentilor, cadrelor didactice, angajatorilor,
beneficiarilor privind calitatea studiilor in Academie, considerata un element
important al procesului de monitorizare interna a calitatii pentru identificarea
actiunilor necesare imbunatatirii permanente a studiilor oferite, asigurarea
transparentei si a corectitudinii formularii politicilor privind calitatea instruirii.

4. Prezentul regulament este parte integranta si determinantd a procesului
educational, racordand procesul didactic din Academie cu cel din institutiile de
invatamant superior din R. Moldova si din mediul European cét si corespunderea
cu cerintele, standartele de acreditare, criteriile de evaluare, indicatorii de
performantd stabilite de ANACEC.

5. Regulamentul este elaborat in scopul formarii profesionale de calitate si
obtinerii unor rezultate academice performante de catre toti participantii la
procesul de instruire in Academie.

6. Regulamentul privind initierca, aprobarea, monitorizarea, evaluarca
calitatii studiilor, programelor de studii si desfasurarii controlului (auditului) intern
in Academie prezinta algoritmul si responsabilitatile privind initierea, aprobarea,
monitorizarea si evaluarea calitatii studiilor si desfasurarii controlului (auditului) la



programelor de studii noi sau existente in cadrul Academiei si instituie o procedura
care:

- sd ajute la elaborarea si prezentarea documentatiei de autoevaluare a
programelor de studii;

- sa permita evaluatorilor interni efectuarea unor evaludri corecte si
operative.

7. Procesul de initiere, aprobare, monitorizare, evaluare a calitatii studiilor,
programelor de studii si desfasurarii controlului (auditului) intern in Academie
reprezintd componente ale sistemului de management al calitatii din Academie,
esentiale pentru a se asigura imbunatatirea continua a calitatii in educatie.

8. Programele de studii reprezinta serviciile oferite de Academie, avand ca
finalitate dezvoltarea competentelor necesare practicarii unei activitati complexe si
specifice. Un program de studii constd in totalitatea activitatilor de proiectare,
organizare, conducere si realizare efectivd a predarii, invatarii, evaluarii si
cercetarii dintr-un domeniu, care conduc la obtinerea unei calificari universitare,
certificata printr-o diploma si printr-un supliment la diploma.

9. Programele de studii se diferentiaza in functie de:

(a) nivelul calificarii universitare: licenta, master, doctorat;

(b) domeniul de formare profesionala;

(c) forma de invatamant: cu frecventd, cu frecventa redusd, invatamant la
distanta etc.

10. Un program de studii se concretizeaza prin:

a. planul de invatamdnt care include toate unitatile de curs/modulele care
contribuie la obtinerea unei calificari universitare, repartizate succesiv pe ani de
studii si cu ponderi exprimate in credite de studiu ECTS;

b. curricula unitatilor de curs/modulelor in care sunt formulate: finalitatile
de studio exprimate in competente pe care le formeaza/dezvolta unitatea de curs
respectiva; unitdfile de continut si repartizarea orientativd a orelor; obiectivele
generale si de referinta; alte practici asociate predarii, Tnvatarii si evaluari;

c. organizarea studentilor si a personalului didactic in perioada de realizare a
programului de studii;

d. tehnicile sau procedeele aplicate pentru asigurarea calitatii academice a
activitatilor de realizare a programului de studii.

11. Managementul programului de studii

a. Facultatea imreuna cu subdiviziunea responsabild de asigurarea calitatii
sunt unitatile functionale care elaboreaza si gestioneaza programele de studii.

b. Managementul unui program de studii este asigurat de catre conducerea
institutiei, directia responsabilda de asigurarea calitatii, decanatul facultatii si
catedrele de specialitate.

12. Asigurarea calitatii este un ansamblu de actiuni, adoptate de catre
Academie, cu ajutorul carora criteriile de evaluare sunt stabilite si menginute si care
vizeaza dezvoltarea capacitatii Academiei de a elabora, de a planifica, de a
implementa, de a mentine programe de studii, care sa dea incredere clientilor
(clienfi interni: studentii, candidatii, absolventii; clienti externi: angajatorii,



beneficiarii) si celorlalte par{i interesate ca aceste servicii educationale vor fi la
nivelul asteptarilor.

Ca mecanism reglator, asigurarea calitatii in Academie se axeaza pe audit si
imbunatatire, pe diseminarea informatiei si concluziilor printr-un proces consistent
si criterii foarte clar stabilite.

13. La nivel institutional, studentii au trei roluri principale in asigurarea
calitatii:

v furnizarea de informatie prin participarea in sondaje, chestionare,
grupuri de discutii etc.,

v’ participarea la redactarea rapoartelor de autoevaluare in procesul de
evaluare externa si acreditare,

v' in calitate de membri ai organelor institutionale responsabile de
procesele de asigurare a calitatii.

14. Managementul calitagii din Academie este ansamblul activitatilor
coordonate prin care se orienteaza si monitorizeaza calitatea. Orientarea si
monitorizarea academiei in ceea ce priveste calitatea implica: stabilirea politicii si
a obiectivelor referitoare la calitate, planificarea calitatii, tinerea sub control a
calitatii, asigurarea calitatii.

15. Sistem de management al calitatii, nu este altceva decat un sistem de
management prin care se orienteaza si monitorizeaza calitatea in academie.

16. Programele de studii din cadrul academiei sunt supuse unui proces de
monitorizare continuu si evaluarii periodice in vederea mentinerii si imbunatatirea
continua a calitatii lor.

CAPITOLUL 11
INITIEREA SI APROBAREA PROGRAMELOR DE STUDII

17. Initierea unui nou program de studii se face pentru sporirea
functionalitatii studiilor superioare, prin adaptarea ofertei de programe la cerintele
mediului socio-economic si folosirea eficienta a resurselor.

18. Initierea programelor de studii noi, pentru ciclul I si pentru ciclul II, se
realizeaza la nivel de catedra/facultate si se bazeaza pe analize complexe privind
resursele interne ale academiei si contextul de functionare a acestora.

(1) Analiza mediului extern se referd la evaluarea contextului criminogen,
economic, socio-cultural si a pietei potentiale a muncii. Scopul este identificarea
nevoii de instruire si formare profesionala, a serviciilor educationale oferite de
academie, comparabile cu cele oferite de alte universitati din tara si din strainatate.
Se i-au 1n vedere recomandarile si reglementarile specific domeniului, elaborate de
organisme nationale sau europene.

(2) Analiza mediului intern se refera la evaluarea ofertei existente de
programe de studii, a obiectivelor strategice si de resursele disponibile ale
academiei.

(3) Analiza preliminara se finalizeaza printr-un Raport de evaluare a noilor
programe de studii, care cuprinde informatii referitoare la:



- analiza comparativa a programelor de studii similare, de la alte institutii din tara
si de peste hotare,

- realizarea unui studiu pe piata muncii pentru identificarea necesitatii de instruire
in domeniul noului program de studii, astfel incat sd se poatd determina o
potentiald piatd a muncii pentru acesta,

- corespondenta cu Cadrul National al Calificarilor,

- incadrarea in strategia instituionald si nationala,

- asigurarea resurselor necesare la nivelul standardelor de calitate,

- proiectul Planului de invatamant.

19. Raportul de evaluare a noilor programe de studii este supus analizei la
Consiliul Facultatii, Comisia de asigurare a calitatii si la nivelul managementului
Academiei. Decizia cu privire la organizarea unui nou program de studii este luata
de Senatul Academiei.

20. Dupa aprobarea propunerii de citre Senat, proiectarea noului program
de studii se realizeaza prin eclaborarea documentelor care descriu traseul
profesional, cu asigurarea concordantei cu calificarea oferita.

21. Proiectarea programului de studii se realizeaza in cadrul catedrei si
presupune parcurgerea urmatoarelor etape:

1. Stabilirea profilului de competente al absolventilor programului de studii,
care vor fi inregistrate intr-0 Nota informativa/explicativa. Nota explicativa va
descrie conceptia formarii specialistului s1 finalitdfile de studiu preconizate
conform Cadrului National al Calificarilor pentru domeniul dat de formare
profesionala.

2. Pornind de la profilul de competente, se definesc obiectivele specialitatii
si structura curriculara - Planul de invatamant (unitdtile de curs/modulele
(disciplinele de studii), tipurile stagiilor de practica ponderile si specificul lor).
Planul de invatamant se elaboreaza in conformitate cu Planul-cadru pentru studii
superioare de licenta (ciclul I), de master (ciclul I1) si integrate elaborat de MECC.

3. Catedra care va presta servicii in cadrul programului de studii intocmeste
Lista cadrelor didactice (Anexa 1) cu competente adecvate unitatilor de curs din
Planul de invatamant, atestate prin CV-uri si o Lista a cercetarilor stiintifice
relevante (Anexa 2) a fiecarui cadru didactic pentru unitatea de curs/modulul de
care a fost desemnat responsabil.

4. Titularii unitatilor de curs ale programului de studii proiecteaza unitatile
de curs/modulele elaboreaza Curriculumul unitatii de curs/modulului sau Fisa
disciplinei si o Lista bibliografica pe unitati de curs (disciplina) (Anexa 3).

5. Coordonatorul programului de studii (de regula, seful catedrei de
specialitate/facultate) identifica impreuna cu subdiviziunea academiei responsabila
de logistica resursele logistice care vor asigura realizarea programului de studii,
incluse 1n rubrica Asigurarea tehnico-materiala a programului.

6. Proiectarea programului de studiu se finalizeaza prin intocmirea de catre
echipa de monitorizare sau de catre Coordonatorul programului de studii, a unui
Dosar al programului de studii (pentru ciclul I, licenta)/ Dosar pentru autorizarea
programului de master.



Dosarul pentru autorizarea programului de studii (pentru ciclul I, licentd)/de

master contine:

a. Nota informativa,

b. Planul de invatamant,

c. Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii,

d. Lista cercetarilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta
servicii in cadrul programului de studii,

e. Fisele/curriculumurile unitatilor de curs/modulelor (disciplinelor),

f. Lista bibliografica pe unitati de curs (disciplind),

g. Asigurarea tehnico-materiala a programului.

7. Dosarul este analizat in sedinta catedrei de specialitate si validat de catre
Consiliul Facultatii. Dupa validare, Decanul Facultatii impreuna cu seful Directiel
studii si management al calitatii prezinta Dosarul spre examinarea la comisiile de
specialitate ale Senatului si apoi spre aprobare la Senat.

8. Dosarul programului de studii pentru ciclul I, licentd/ Dosarul pentru
autorizarea programului de master ciclul Il, dupa aprobarea lui de catre Senatul
Academiei, este transmis Ministerului Afacerilor Interne apoi Ministerului
Educatiei,Culturii si Cercetarii al Republicii Moldova spre coordonare/aprobare a
programelor pentru ciclul | licenta si/sau spre autorizarea programelor de master.

CAPITOLUL I
MONITORIZAREA PROGRAMELOR DE STUDII

22. Responsabilitatea pentru monitorizarea $i imbunatatirea continud a
programelor de studii este delegata echipei manageriale de la Facultate, Comisiei
de asigurare a calitatii, Directiei studii si management al calitatii, prim-
prorectorului pentru studii si management al calitatii si Comisiei pentru evaluare si
managementul calitatii, la nivel de Academie.

23. Monitorizarea programelor de studii are loc sistematic (semestrial, anual,
la necesitate, la solicitare), planificat, controlat si presupune controlul modului in
care se desfdsoarad activitatea pentru depistarea la timp a neajunsurilor si initierea
de actiuni corective si preventive sub urmaitoarele aspecte:

- Modul de indeplinire a obiectivelor propuse prin programul de studiu.

- Nivelul calitativ al tuturor activitatilor specifice programului de studiu.

- Respectarea aplicarii continuturilor prevazute 1in curriculumurile
disciplinelor din planul de studii.

- Aplicarea corecta a sistemului de evaluare a studentilor si urmarirea
rezultatelor obtinute de studenti in fiecare sesiune de examene.

- Adaptarea continua a programelor de studii la transformarile din societate,
la cerintele pietei.

24. Monitorizarea presupune controlul desfasurarii proceselor educationale
in cadrul programului de studii, pentru verificare modului de transmitere a
cunostintelor, continutul prelegerilor, modalitatile de evaluare, in scopul inlaturarii
neajunsurilor si a respectarii standartelor si indicatorilor de calitate.



25. Monitorizarea se realizeaza cu participarea mai multor actori: studenti,
cadre didactice, conducerea catedrelor, conducerea directiilor si a facultatii,
structurile Academiei responsabile de asiurarea calitatii.

26. Sintezele, inregistrarile obtinute prin monitorizare se Inainteaza
conducerii Academiei de catre decan, seful directiei studii si management al
calitatii, prin intermediul comisiilor/consiliilor de specialitate si constituie dovezi
obiective privind evaluarea continua a calitatii si, in acelasi timp, stau la baza
analizelor desfasurate la nivel de catedra, directie, facultate pentru stabilirea unui
plan de masuri corective, preventive si de imbunatatire a calitatii serviciilor
educationale.

CAPITOLUL 111
EVALUAREA PROGRAMELOR DE STUDII

21. Obiectivele generale ale evaluarii procesului educational, realizat la
Academie:

- constatarea finalitatilor programului de formare profesionald, exprimate in
competente profesionale;

- aprecierea functionalitatii, gradului de corelatie functionald dintre aspectul
teoretic si aspectul practic al programului de studii;

- aprecierea strategiei de predare — invatare;

- reglementarea implicarii profesorilor si studentilor in procesul educational;

- implicarea reprezentantilor pietei muncii in procesul educational, in
evaluarea finala;

- utilizarea unui mecanism eficient de retroactiune cu referire la reusita si
SUCCES,

- corelarea dimensiunilor: finalitate, continut, timp, modalitati de implicare;

- cuantificarea rezultatelor instruirii In credite academice si realizarea
functiei de acumulare si transfer a acestora;

- determinarea temeiului de acordare a documentelor/ actelor de studii care
confirma calificarile profesionale;

- motivarea subiectilor procesului educational in realizarea functiilor sociale
sau/si profesionale;

- formarea calitdtilor precum: responsabilitate, activism, inifiativa, spirit
creativ, tenacitate, etc.;

- implicarea activd a personalului didactic, studentilor in utilizarea
platformei de Invatamant la distanta in procesul didactic;

- sporirea obiectivitatii si transparentei in evaluare.

28. Evaluarea calitatii: procesul de evaluare internd sau externa a calitatii in
Academie. Contine acele mecanisme, tehnici si activitati utilizate de Directia studii
si management al calitatii prin intermediul sectiei management al calitatii, comisiei
de asigurare a calitatii, si la nivel de Academie prin intermediul comisiei pentru
evaluare si managementul calitatii sau orice organism extern abilitat sa evalueze
calitatea in Academie.



29. Evaluarea periodica a programelor de studii se face cu scopul acreditarii,
reacreditdrii, precum si pentru Tmbunatdfirea continud a eficientei tuturor
proceselor educationale derulate in cadrul programelor de studii si supuse
evaluarii. Evaluarea periodica are la bazd autoevaluarea in conformitate cu
criteriile si standartele de evaluare stabilite de legislatia in vigoare. In procesul de
evaluare a calitatii se vor lua in considerare si autoevaluarile cadrelor didactice,
evaluarile (chestionarea) studentilor, absolventilor, angajatorilor si beneficiarilor.

30. Actiunile de evaluare si monitorizare (sondaje, chestionare etc.) se vor
desfasura in baza planului de activitate al sectiei management al calitatii pentru
anul universitar.

31. Sondajele, chestionarele sunt elaborate de catre sectia management al
calitatii a Directiei studii si management al calitdfii, aprobate in cadrul sedintei
Directiei studii si management al calitatii si la comisia de asigurare a calitatii.

Astfel, participarea studentilor contribuie iIn mod constant la asigurarea
calitatii in Academie si se considera de catre managerii institutiei ca o0 valoare
addugata a implicarii acestora in evaluare /acreditare, apreciaza participarea i
angajamentul lor, pe care 0 percep ca inspiratia si dorinta de a vedea rezultate
bune, prin participarea lor.

32. Programele de studii sunt evaluate periodic sub doua aspect:

- evaluare interna,

- evaluare externa

33. Evaluarea interna se realizeaza

- pentru a evalua sistemul de management al programului,

- pentru a stabili dacad activitatile si rezultatele lor corespund obiectivelor
prestabilite,

- pentru a verifica conformitatea procedurilor si a operatiunilor specifice
proceselor de studii din cadrul programului cu normele legale,

- in scopul imbunatatirii continue a calitatii programelor de studii.

34. Evaluarea interna se realizeaza periodic sub doud aspecte:

1. autoevaluarea si

2. auditul intern.

35. Semestrial, sectia management al calitatii al Directiel studii si
management al calitatii evalueaza calitatea programelor de studii prin chestionare,
sondaje, etc.

36. Chestionarele sunt distribuite de catre un angajat al sectiei management
al calitatii, care va explica obiectivul acestuia si modul de completare.

37. Timpul alocat pentru explicatii si completarea chestionarului este stabilit
in dependentd de continutul, complexitatea chestionarului, dar nu mai mult de 30
minute.

38. Dupa completare, chestionarele sunt predate angajatului sectiei
management al calitdtii pentru ca datele sa fie centralizate.

39. Sectia management al calitatii ia masuri ca procesul de chestionare sa fie
efectuat cu respectarea confidentialitatii.

40. La final Sectia management al calitatii prelucreaza datele si analizeaza
rezultatele obtinute dupa care face totalurile informatiei si prezinta un raport, care



este discutat si avizat la sedinta directiei apoi discutat si aprobat la sedinta comisiei
de asigurare a calitatii.

41. Anual, rapoartele semestriale ale sectiei management al calitatii a
Directiei studii si management al calitatii comasate s1 completate cu alte informatii
semnificative de la decanat, se analizeaza in comun cu comisia de asigurare a
calitatii, si ca urmare se intocmeste un raport de autoevaluare a programelor de
studii. Raportul este supus analizei in sedintele Comisiei pentru evaluare si
managementul calititii si/sau Senatului. In baza raportului si a recomandarilor,
propunerilor de imbunatatire formulate, Comisia pentru evaluare si managementul
calitatii si/sau Senatul adopta o decizie privind masurile de Tmbunatatire a calitatii
programului de studii.

42. Raportul de autoevaluare prezinta in mod explicit si documentat date si
informatii care raspund la un set de cerinte normative cu relevanta organizatorica si
este Structurat n trei parti:

1. Introducere (prezentarea Academie, cadrul juridic-normativ de
functionare a programului),

2. Informatii privind realizarea cerintelor normative obligatorii, standardelor
si indicatorilor de performanta si standardelor specifice, stabilite de ANACEC

3. Documente justificative (Anexe).

4. Masurile de imbunatatire ce urmeaza a fi intreprinse la desfasurarea
programului etc.

43. Raportul de autoevaluare a programelor de studii se prezintd spre
discutie si aprobare la Comisia pentru evaluare si managementul calitatii in
Academie. In cazul avizului favorabil, Raportul este transmis Directiei studii si
management al calitdtii, Facultdtii pentru a analiza masurile de imbunatatire si a
stabili sarcini concrete subdiviziunilor ce sunt responsabile nemijlocit.

44. Auditul intern are drept scop sa determine gradul de conformitate a
afirmatiilor, datelor si dovezilor din Raportul de autoevaluarea fatd de cerintele
legale, reglementate si contractuale. Prin audit intern se identificd/constata
aspectele pozitive si cele vulnerabile ale unui program de studii si se formuleaza
recomandari pentru a Tmbunatati si moderniza calitatea lui.

45. Planificarea auditului intern al unui sau mai multor programe de studii
are loc anual prin decizia Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii in
Academie la propunerea Prim-prorectorului pentru studii si management al
calitatii, fie pe baza solicitarilor primite de la Directia studii si management al
calitatii, fie de la Consiliul facultatii.

46. Auditul intern se realizeaza de catre Comisii de evaluare, create ad-hoc
prin ordinul Rectorului Academiei, la propunerea prim-prorectorului pentru studii
si management al calitatii. Membrii Comisiilor de evaluare sunt desemnati din
randul structurilor referitoare la calitate din Academie: Directia studii si
management al calitatii, Facultate, Comisia de asigurare a calitdtii din cadrul
facultatii, Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii si a cadrelor
didactice care detin titluri didactice si grade stiintifice, pregatire §i experientd in
domeniu si o integritate morala recunoscuta.



47. Comisia de evaluare va fi compusa din maxim 11 persoane, dintre care
cel putin una va fi din randul studentilor. Astfel, participarea studentilor va
contribui in mod constant la asigurarea calitatii si se considera de catre experti ca o
valoare adaugatd a implicarii acestora in evaluare /acreditare, apreciaza
participarea si angajamentul lor, pe care o percep ca inspiratia si dorinta de a vedea
rezultate bune, prin participarea lor.

48. Directia studii si management al calitatii, asigura buna functionare a
comisiei de evaluare prin coordonarea procesului de evaluare, asigurd
instrumentele de evaluare, acorda asistentd tehnicad si metodica, examineaza
respectarea procedurilor si a cerintelor privind evaluarea programelor de studii.

49. Graficul auditului intern este elaborat de catre Directia studii si
management al calitatii, coordonat cu decanul facultdtii si aprobat de prim-
prorector pentru studii s1 management al calitatii. Graficul se prezintd cu 30 de zile
inainte de demararea auditului la subdiviziunile ce urmeaza sa fie audiate.

50. Comisia de evaluare are urmatoarele responsabilitati:

- analizeaza si stabileste corespondenta activitatilor din cadrul programului
cu necesitatile pietei muncii, necesitdtile academice si ale clientilor;

- evalueaza gradul de conformitate a activitdtilor din cadrul programului de
studii cu cadrul legislativ si normativ national si institutional in ceea ce priveste:

* organizarea procesului didactic in cadrul programului,

* suportul curricular (curricula, suport de curs, materiale didactice etc.),

* predarea, invdtarea si evaluarea,

* disciplina de munca a cadrelor didactice,

* frecventa orelor de catre studenti etc.,

- analizeaza managementul Facultatii si modul in care acesta este interesat in
dezvoltarea si imbunatatirea calitatii programelor de studii pe care le gestioneaza;

- stabileste daca obiectivele programelor sunt corelate cu competentele
profesionale si sociale dobandite de absolventi dupa absolvirea programului de
studii si cerute pe piata muncii;

- determind daca suportul curricular contribuie la formarea competentelor
profesionale si sociale declarate;

- evalueazd corespunderea resurselor materiale, logistice si financiare
profilului si necesitatilor programului de studii;

- evalueaza competentele profesionale ale cadrelor didactice care presteaza
servicii in cadrul programului de studii;

- estimeazd gradul de satisfactie al studentilor de calitatea serviciilor
educationale propuse in cadrul programului;

- formuleaza recomandari pentru dezvoltarea si Imbunatatirea calitatii
programului de studii.

- elaboreaza un Raport de evaluare pe care il prezinta in sedinta Comisieli
pentru evaluare si managementul calitatii al Academiei.

51. Comisia de evaluare eclaboreaza un Raport privind rezultatele
monitorizarii si evaludrii programului respectiv de studii, care prezinta sub forme
specifice calitatea serviciilor educationale, managementul programului si a
resurselor utilizate, precum si formuleazd recomandari pentru imbunatatirea



calitatii programului de studii. Raportul este supus analizei in sedintele Comisieli
pentru evaluare si managementul calititii si/sau Senatului. In baza raportului si a
recomandarilor formulate, Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii
si/sau Senatul adoptd o decizie privind masurile de imbundtitire a calitatii
programului de studii.

52. Evaluarea externa este realizatd de Agentia Nationala de Asigurare a
Calitatii in Educatie §i cercetare sau de o altd agentie de asigurare a calitatii
inscrisa in registrul European pentru Asigurarea Calitatii in Invatimantul Superior
(EQAR).

53. Evaluarea externd periodica a programelor de studii se face la cererea
Academiei si are la baza evaluarea lor internd, realizatd in conformitate cu
procedurile de evaluare internd, armonizate cu metodologiile de evaluare externd a
calitatii aplicate la nivel national.

CAPITOLUL IV
RESPONSABILITATI

54. Directia studii $i management al calitdtii rdspunde pentru planificarea si
realizarea actiunilor de evaluare conform prezentului regulamnet.

95. Sectia management al calitdtii a Directia studii s1 management al
calitatii raspunde pentru completarea chestionarului de catre studenti, cu
respectarea cerintelor din prezentul regulament.

56. Responsabilii din domeniul asigurarii calitdtii monitorizeaza si raspund
pentru implementarea propunerilor de imbunatatire a calitatii studiilor in Academie
stabilite de catre Comisiei pentru evaluare si managementul calitatii si/sau Senatul.

57. Chestionarele vor fi stocate si pastrate cinci ani de zile la Sectia
management al calitatii.

CAPITOLUL V
DISPOZITII FINALE

58. Se abroga Regulamentul privind initierea, aprobarea, monitorizarea i
evaluarea periodica a programelor de studii, aprobat prin Hotdrarea senatului
Academiei nr.1 din 09 septembrie 2015.

59. Prezentul regulament se aplica tuturor programelor de studii care
functioneaza in Academie. Toate procedurile de aprobare, monitorizare si evaluare
periodica a programelor de studii, se realizeaza cu spijinul si autoritatea Comisiei
pentru evaluare si managementul calitatii si/sau Senatul Academiei.

59. Orice modificare, completare a prezentului Regulament tine de
competenta Senatului Academiei.

60. Prezentul regulament intra in vigoare incepand cu ziua aprobarii.
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Anexa 1
Lista cadrelor didactice care vor asigura programul de studii
_(Asigurarea cu personal didactic)
Nume, prenumele Grad stiintific si Unitatea de curs/ Modul de
titularului de curs titlu didactic Modulul / angajare
/ disciplina
L EOEPE Y L Sl -
|
Anexa 2

Lista cercetarilor stiintifice relevante ale cadrelor didactice care vor presta
servicii in cadrul programului de studii

Nr. Titularul unitatii de curs/modulul Lista publicatiilor relevante
d/r
Anexa 3
Lista bibliografica pe unitati de curs/modul Ekde 3N
Nr. Unitatea de curs/modulul din Lista bibliografica
d/r3 planul de invatamant b st
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